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1. Informacion General

1.1. Introduccion

El presente estado de informacién no financiera forma parte del Informe de
Gestion del ejercicio fiscal 2021 de Synthesia Technology Europe, S.L. (en
adelante Synthesia Technology Europe) y se ha elaborado en linea con los
requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018, por la
que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2
de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia
de informacién no financiera y diversidad.

En su elaboracion también se han considerado las Directrices sobre Ila
presentacion de informes no financieros de la Comision Europea (2017/C
215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE y lo establecido en los Estandares
de Global Reporting Initiative (Estandares GRI).

En este contexto, a través del estado de informacién no financiera, Synthesia
Technology Europe fiene el objetivo de informar sobre cuestiones ambientales,
sociales y relativas al personal, el respeto de los derechos humanos, la lucha
contra la corrupcidon y el soborno, asi como en relacidn a la sociedad que son
relevantes para la compania en la ejecucion de sus actividades de negocio.

En la elaboracion de este informe y seleccidn de sus contenidos se ha tenido
en cuenta los asuntos relevantes identificados por Synthesia Technology
Europe (ver apartado “Andlisis de Materialidad”). De esta manera, en el
presente estado de informacion no financiera se indica, para cada cuestion
propuesta por la Ley 11/2018, la relevancia para la compania, las politicas
asociadas, los riesgos relacionados y los indicadores de referencia utilizados
para su seguimiento y evaluacion.

Finalmente, tal como indica la Ley 11/2018 de informacién no financiera y
diversidad, el presente estado de informacién no financiera estd sometido a
verificaciéon por parte de un prestador independiente de servicios de
verificacion.
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1.2. Modelo de negocio

Synthesia Technology Europe es una empresa de origen familiar, actualmente
formando parte de la Multinacional Ilandesa Kingspan Group con sede en
Kingscourt, Irlanda. La actividad principal de Synthesia Technology Europe es la
fabricacion de polioles y otros productos quimicos para aplicaciones tan
diversas como la proyeccion para aislamiento de edificios, espuma para
paneles "“tipo sdndwich”, espuma flexible para diferentes sectores (ejemplo:
automociéon) y ofras aplicaciones industriales (aplicaciones para banos,
zapatos, etc.).

En Synthesia Technology Europe estamos comprometidos con un crecimiento
sostenible y comprometido con el medioambiente de nuestro negocio. A
pesar de ser una empresa quimica, con todas las connotaciones negativas
que pueda tener a nivel general, en Synthesia Technology Europe apostamos
por la sostenibiidad de nuestro negocio. Estamos orgullosos de incluir
productos reciclados y de origen natural en las formulaciones de nuestros
productos, y de tener un plan de mejora continua para la eliminacion de los
residuos generados y su reutilizacion en nuestros procesos productivos.

De esta forma, durante el ano 2021, Synthesia Technology Europe ha utilizado
en sus procesos productivos mds de 7.200 toneladas de PET Reciclado,
equivalente a 900 millones de botellas, que han sido recicladas y reutilizadas
en productos de construccidn y aislamiento que son mds sostenibles y
respetuosos con el medioambiente. De la misma forma, hemos reemplazado
algunos productos de origen quimico por productos de origen natural,
especialmente los relacionados con lubricantes o aceites necesarios en la
formulacion de nuestros productos.

Finalmente, dentfro de los procesos productivos, se generan subproductos o
residuos con los que frabajomos de forma constante para reutilizar como
componentes en nuevos procesos productivos, rebajaondo de forma
consistente y permanente el volumen de productos que se deben reciclar o
destruir, caso en el que siempre se contrata a recicladores autorizados y con
las licencias y permisos necesarios, minimizando el impacto ambiental en la
gestion de estos residuos.

Dentro de estos objetivos de sostenibilidad, una parte importante de la
facturaciéon del Grupo Synthesia Technology Europe se realiza a otras Divisiones
del Grupo Kingspan al que Synthesia Technology Europe pertenece. Kingspan
es el lider mundial en la fabricacién de Paneles de Aislamiento “fipo
sandwich”, y tiene un elevado compromiso con el medioambiente a través de
su programa “Planet Passionate” en el que existe una clara vocaciéon por la
ejecucion de sus negocios de la forma mds sostenible posible teniendo en
cuenta las necesidades medioambientales del planeta.

Normalmente los productos que fabrica Synthesia Technology Europe son
productos quimicos complejos, fabricados a partir de una formulaciéon y
combinacion de Materias Primas Quimicas, con el fin de obtener las
caracteristicas o propiedades técnicas que se ajusten a las necesidades de
nuestros clientes segun la aplicacion de estos productos.
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El Grupo Synthesia Technology es un grupo de empresas con sedes en paises
como Francia, Polonia, Panamd, Colombia, Chile, Per0 o México, siendo
Synthesia Technology Europe la cabecera del Grupo.

La actividad industrial estd cenfralizada en Espana a fravés de Synthesia
Technology Europe, si bien también disponemos de una planta productiva en
el drea de Coldén en Panamda, la cual se encuentra fuera del alcance de este
informa, ya que no pertenece a Synthesia Technology Europe. El resto de
sociedades del grupo, son empresas con una marcada actividad comercial,
con el fin de un mejor conocimiento de los mercados locales en los que
operamos, y en los que se comercializa principalmente, los productos
fabricados en nuestras plantas de Espana y Panama.

Estas sociedades se organizan en 2 Unidades de Negocio, delimitadas por
dmbito territorial, Synthesia Technology Europe para Europa y Synthesia
Technology America para América. Ademds, hay una parte de gestion
corporativa con los servicios centrales tales como Direccion General,
Investigacion y Desarrollo de nuevos productos, Finanzas, Recursos Humanos,
Legal y Tecnologias de la Informacion.

El Management Board de Synthesia Technology Europe estd liderado por la
Direccion General del Grupo, y consta con la participacion de los Directores
de las principales dreas funcionales del Grupo: Comercial, Financiera,
Operaciones, 1+D, Compras, Legal y Recursos Humanos. A su vez, estas dreas
funcionales tienen sus respectivos equipos que se organizan para garantizar un
correcto funcionamiento de la empresa.

A su vez, como parte del Grupo Kingspan, el Management Board de Synthesia
Technology Europe participa de forma regular en las reuniones con el
Management Board del Grupo Kingspan, en la que se exponen de forma
regular el desempeno de Synthesia Technology Europe como Divisidon del
Grupo Kingspan, y en el que se discuten y definen las estrategias principales a
seguir por parte del Grupo, incluyendo el cumplimiento de los objetivos
globales de “Planet Passionate”.

Dentro de estas estrategias, la principal es la de desarrollar, fabricar vy
comercializar de forma rentable, productos quimicos para diferentes
aplicaciones teniendo en cuenta la sostenibilidad medioambiental,
maximizando el uso de productos naturales y reciclados.

Los planes de accidén destinados a ejecutar esta estrategia se ven afectados
por el entorno socio-econdmico en el que nos encontramos. En este sentido,
una gran parte de las materias primas utilizadas por Synthesia Technology
Europe fienen fluctuaciones en los mercados internacionales, pudiendo
afectar sobre el precio de compra de Synthesia Technology Europe. Sin
embargo, estd bastante aceptado en el sector, que los precios de venta se
puedan ajustar de forma regular teniendo en cuenta estas tendencias de las
mafterias primas.
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De la misma forma, y al igual que en muchos sectores, la situacién y evolucion
econdmica (crecimiento del PIB, situacion econdmica general, situacion del
desempleo, etc.) pueden afectar al crecimiento sostenido de la actividad de
Synthesia Technology Europe. Como se ha comentado anteriormente, algunos
de los sectores de los clientes de Synthesia Technology Europe son la
construccion y la automocioén, que a su vez son los que se ven mds afectados
en situaciones de recesion econdmica. Por otro lado, son los que obtienen
unas ratios de crecimiento y recuperacion mds elevados en situaciones de
crecimiento econdmico general.

Como se ha comentado anteriormente, Synthesia Technology Europe forma
parte del Grupo Kingspan, empresa cotizada en bolsa. Como tal, las politicas
aplicadas en el Grupo Kingspan y por lo tanto en Synthesia Technology Europe,
estdn enfocadas al méximo cumplimiento de transparencia e integridad en sus
modelos de gestion. Entre otras politicas que se aplican, encontramos las
siguientes:

» Cumplimiento con las normas contables IFRS, asi como con cada uno de los
GAAP locales en los diferentes paises en los que opera Synthesia Technology
Europe.

= Normas de Etica y Conducta definidas en el correspondiente manual, en el
que se impone la igualdad y no discriminacion de ningun tipo por género,
raza, orientacion religiosa o sexual.

» Prohibicién de mantener relaciones comerciales con empresas o individuos
de dudosa reputacidn, incluyendo paises listados como paises con Riesgo,
origenes dudosos del capital de los terceros, etc. En este sentido, hay
conftroles regulares sobre las empresas con las que Synthesia Technology
Europe tiene relacion comercial a través de aplicaciones globales de
seguimiento.

» Aplicacién de politicas antifraude y antisoborno, definiendo claramente los
limites de actuacién y las “mejores prdcticas” ante situaciones que puedan
ser poco éticas y que no se correspondan con una forma justa de hacer
negocios.

Adicionalmente, el Management Team debe revisar, como minimo una vez al
ano, los riesgos no-financieros a los que puede estar sometida la compania. En
este andlisis, se revisan los puntos definidos a continuacioén, y se debe cualificar
tanto la probabilidad de que uno de estos hechos ocurra, asi como la
severidad que tendria sobre los ingresos del grupo que uno de estos hechos se
pudiera producir. A partir de esta evaluacién de probabilidad y severidad, se
identifican los riesgos como “Bajo”, “Medio” o "Alto”, debiendo definir tanto
unos controles (indicadores de gestion que permitan identificarlos con
antelacién) como unas acciones (acciones que realizard la compania con el
fin de mitigar los riesgos en caso de que los hechos sucedan).
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Los potenciales hechos que se deben revisar y analizar son los siguientes:

= Volatilidad en el entorno macroecondmico.

»= No conseguirlos objetivos de innovacion.

= Fallo en el producto fabricado.

* Interrupcidn del negocio (por cualquier motivo), incluyendo la
discontinuidad de los servicios informdticos.

» Riesgo de crédito y control del crédito de clientes.

»= Desarrollo y retenciéon del talento de los empleados.

» Acciones de Fraude y de crimenes cibernéticos.

= Adquisicion e integracion de nuevos negocios fruto de adquisiciones y
fusiones.

» Saludy Seguridad Laboral.

» Riesgo de nuevas regulaciones que puedan afectar al negocio.

» Cambio Climdtico.

» Riesgo sobre la disponibilidad de las materias primas.

1.3. Analisis de Materialidad

La materialidad es el marco comparativo en el que se definen los aspectos
mds criticos a nivel de reporting para conseguir los objetivos de la organizacion
en términos de sostenibilidad y en cémo gestionar el impacto de nuestros
negocios en el medioambiente y la sociedad. Este marco comparativo se ha
utilizado en el desarrollo de este reporte, permitiéndonos identificar las
actividades, impactos, expectativas e intereses de nuestros “Stakeholders” o
partes interesadas, ya sean internos en la compania (tanto del Grupo Synthesia
como de Kingspan Group al que pertenece) como externos.

A partir del andlisis de materialidad del Grupo Kingspan, Synthesia Technology
Europe ha aqjustado el mismo de acuerdo a su operativa, obteniendo el
siguiente resultado:
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1.4. Informacion econdmica y fiscal

Synthesia Technology Europe presenta de forma consolidada los resultados
obtenidos por su entidad en Espana conjuntamente con los Establecimientos
Permanentes de Polonia y Francia. Considerando la poca materialidad de
estos dos Establecimientos Permanentes ligados a Synthesia Technology
Europe, la informacién econdmica vy fiscal que se muestra a contfinuacion
incluye los resultados obtenidos en estos Establecimientos Permanentes.

Beneficios obtenidos Beneficios obtenidos

antes de impuestos después de impuestos
(miles de euros) (miles de euros)

Impuestos sobre beneficios

[Impuesto de Sociedades]
(miles de euros)

Subvenciones puUblicas recibidas

(miles de euros)

*Todas las subvenciones publicas son de Espana.
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Gestion
Recursos Humanos
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2. Aspectos sobre la Gestion de los Recursos Humanos

2.1. Enfoque de gestion

Synthesia Technology Europe somos una organizaciéon de personas que afronta
el futuro desde el conocimiento y la experiencia. Vamos abriendo fronteras a
fravés de nuestro aprendizaje continuo.

En Synthesia Technology Europe valoramos el capital humano como uno de los
activos mds importantes de nuestra empresa, con un especial enfoque en la
formaciéon, motivaciéon y el desarrollo personal y profesional de todo nuestro
personal. Todo ello para alcanzar la excelencia empresarial y conducir con
éxito el proceso de fransformacion en el que estd inmersa la compania. Somos
dindmicos y entusiastas y trabajamos cada dia para ofrecer nuevos y mejores
productos y un servicio personalizado a las necesidades de nuestros clientes.
Durante el onboarding de una nueva incorporacion, hacemos una
presentacion corporativa y se entregan las politicas y normas de conducta de
la compania, asi como una formacion en PRL (Prevencién de Riesgos
Laborales), y demds protocolos internos.
A
En Synthesia Technology Europe
ofrecemos soluciones quimicas
adecuadas a las necesidades del
mercado y sus clientes, aportando
un alto valor competitivo,
compromiso con la excelencia vy
la responsabilidad social
corporativa.

La innovacién, calidad y alta ¥4
prestacion de nuestros productos, | —
aportando soluciones industriales y tecnoldgicas, nos han posicionado como
un referente lider a nivel nacional e internacional en nuestro sector. Los
principios bdsicos que definen el Grupo y nuestros valores son:

= Flexibilidad: Nos adaptamos a los requisitos y trabajamos para satisfacer las
necesidades y expectativas.

*= Responsabilidad: Cumplimos la legislacidon en los distintos dmbitos de
actuacién, asi como los compromisos acordados.

= Excelencia: Buscamos las mejores soluciones y eficiencia aplicada a los
resultados.

= Sostenibilidad: Aplicamos las mejoras tecnoldgicas disponibles hacia una
sostenibilidad ambiental, econdmica y social.

= Seguridad y Salud: Comprometidos con la seguridad y salud de todas las
personas, asi como con su calidad de vida.

= Honestidad: Actuamos con veracidad en el cumplimiento de nuestro
frabajo y fomentamos la transparencia en la informacién a lo largo de la
cadena de suministro.

201
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2. Aspectos sobre la Gestion de los Recursos Humanos
2.1. Enfoque de gestion

2.1.1 Principales riesgos relacionados con cuestiones sociales y relativas al
personal

En este dmbito hemos identificado los siguientes riesgos principales
relacionados con cuestiones sociales y relativas al personal:

» Adaptacion alreto de la digitalizacion.
» Riesgos en seguridad y salud de la plantilla.

Para mitigar estos riesgos, llevamos a cabo las siguientes medidas:

* En relacion con la adaptacion al reto de la digitalizacion, afrontamos este
riesgo como una oportunidad para ser mds eficientes y avanzar hacia un
modelo de produccién mds tecnoldgico y automatizado. En relaciéon con los
colaboradores y colaboradoras, la gestion y mitigaciéon de este riesgo
supondrd la necesaria formacion y especializacion de las personas
trabajadoras en estos dmbitos durante los proximos ejercicios.

» En referencia a los principales riesgos en seguridad y salud de la plantilla,
hemos identificado los siguientes: Productos quimicos, equipos de frabajo,
osteomuscular.

En este punto tenemos implantado una serie de procedimientos y procesos,
con la finalidad de reducir al maximo estos riesgos y fomentar un entorno

seguro y saludable para nuestros colaboradores y colaboradoras, tal y como
se puede observar en el punto “Salud y seguridad” del presente documento.

r Y
I
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2. Aspectos sobre la Gestion de los Recursos Humanos
2.2. Plantilla

La plantilla de Synthesia Technology Europe estd ubicada practicamente en su
totalidad en Espana (ademds de 4 personas en Francia, 5 en Polonia y 1 en
Bélgica). No se ha considerado la informacién de los empleados de estos
paises porque respecto al resto de empleados no seria significativo.

2.2.1 Desglose del nimero de empleados a 31/12/21

Tabla 1 Empleados por sexo

Empleados por sexo

Tabla 2 Empleados por edad

Empleados por edad

Tabla 3 Nimero de empleados con discapacidad

Empleados con discapacidad
IR T

Synthesia cumple con los criterios que establece la Ley LGD (Ley General de
Discapacidad, Ley 13/1982 de 07 de abril de Integracion Social de
Minusvdlidos, conocida coloquialmente como “Lismi”) y el articulo 49 de la
Constituciéon Espanola, que establece la integracién social de las personas con
discapacidad.

Seleccionamos, confratamos, evaluamos
y promovemos a todos los empleados
con base en criterios objetivos sin tener
en cuenta su género, situacion familiar,
origen étnico o nacionalidad, orientacion
sexual, creencia religiosa, dfiliacion
politica, edad vy discapacidad, tal y
como establece nuestro Coddigo de
Conducta.

201 12
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2. Aspectos sobre la Gestion de los Recursos Humanos

2.2. Plantilla

2.2.1 Desglose del niimero de empleados a 31/12/21

Tabla 4 Empleados por categoria profesional
Empleados por categoria profesional

Directores y Gerentes
Técnicos, profesionales y similares
Empleados tipo administrativo
Comerciales y similares
Resto de personal*

276

*La categoria profesional “Resto de personal” estd constituida por analistas, carretilleros y operarios.

Tabla 5 Empleados por tipo de contrato

Empleados por tipo de contrato

A tiempo completo
Indefinidos 240
Temporales 29

Total

A tiempo parcial

276

2.2.2 Desglose del promedio anual de contratos

Tabla 6 Promedio anual de contratos por sexo

Promedio anual de contratos por sexo

Contrato indefinido

A tiempo A tiempo
completfo elejfeile]

| 57 | o0 |

Mujer
Hombre

| 191
| 248

Tabla 7 Promedio anual de contratos por edad

Contrato temporal
A tiempo A tiempo

: Total
completo poarcial

22

Promedio anual de contratos por edad

Contrato indefinido

completo | parcial

Menos de 30 anos 20 “
Entre 30 y 50 afios 156 | 0 |
2 | 0 |

Mayores de 50 anos

Total 248 | o0 |

N
s

completo | parcial

| 10 | o |
I
I
30 [ 9 |

39

Estado de Informacion No Financiera 2021
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2. Aspectos sobre la Gestion de los Recursos Humanos
2.2. Plantilla

2.2.2 Desglose del promedio anual de contratos

Tabla 8 Promedio anual de contratos por categoria profesional

Promedio anual de contratos por categoria profesional

Contrato indefinido Contrato temporal

0]
3
o}
>
o}
3
°
o}

w
-
® S| 8

A tiempo
completo

A tiempo

completo parcial

7

parcial

Directores y Gerentes

Técnicos profesionales
similares
Empleados tipo
administrativo

Comerciales y similares 10
144

248

N
N

>
o g

N | &
O

Resto de personal*

w
(@]

*La categoria profesional “Resto de personal” estd constituida por analistas, carretilleros y operarios.

2.2.3 Desglose del nimero de despidos

Tabla 9 Desglose del nimero de despidos por sexo

Despidos por sexo

Mujeres

Homlres

Total

Tabla 10 Desglose del nimero de despidos por edad

Despidos por edad

Menos de 30 anos
Entre 30 y 50 anos
Mayores de 50 anos

Total

Estado de Informacion No Financiera 2021 Synthesia Technology | 14
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2. Aspectos sobre la Gestion de los Recursos Humanos
2.2. Plantilla

2.2.3 Desglose del nimero de despidos

Tabla 11 Despidos por categoria profesional

Despidos por categoria profesional
Directores y Gerentes
Técnicos, profesionales y similares

Empleados tipo administrativo —
Comerciales y similares “
Resto de personal*

*La categoria profesional “Resto de personal” estd constituida por analistas, carretilleros y operarios.

2.3. Remuneracion

Tabla 12 Remuneracion media por sexo

Remuneraciéon media por sexo

*Para el cdlculo de la remuneracién media por sexo se han tenido en cuenta las siguientes remuneraciones:
Salario Fijo + Antfigledad + Pluses.

Tabla 13 Remuneracion media por edad

Remuneracién media por edad

Entre 30 y 50 anos 42.378 €
Mayores de 50 anos 45.881 €

*Se han tenido en cuenta las siguientes remuneraciones: Salario Fijo + Anfigledad + Pluses.

Estado de Informacion No Financiera 2021 Synthesia Technology | 15



K ‘Synthesia
Technology

2. Aspectos sobre la Gestion de los Recursos Humanos
2.3. Remuneracion

Tabla 14 Remuneracion media por categoria profesional

Remuneraciéon media por categoria profesional

36.733 €

60.838 €
37.055 €

*Se han tenido en cuenta las siguientes remuneraciones: Salario Fijo + Antigledad + Pluses.

Tabla 15 Remuneracion media de Consejeros y Directivos por sexo

Remuneracion media de Consejeros y Directivos por sexo

*No hay ni consejeros ni consejeras.
*Se han tenido en cuenta las siguientes remuneraciones: Salario Fijo + Anfigledad + Pluses.

*No se reporta la remuneracion media de mujeres directivas por temas de confidencialidad al tratarse solo
de una mujer.

Brecha Salarial

16,53%

*Para el cdlculo de la brecha salarial se han tenido en cuenta las siguientes remuneraciones: Salario Fijo +
AntigGedad + Pluses.

*Cdlculo de la brecha salarial: Remuneracion Media Hombre - Remuneracion Media Mujer / Remuneracion
Media Hombre

Tabla 17 Remuneracion media por categoria profesional y Brecha Salarial

Remuneraciéon media por categoria
profesional y Brecha Salarial

Brecha Salarial

17%

23%
100%
6%

*No se reporta media de mujeres Directivas por temas de confidencialidad al tratarse solo de una mujer.

*Se han tenido en cuenta las siguientes remuneraciones: Salario Fijo + Antigledad + Pluses.
*La categoria profesional “Resto de personal” estd constituida por analistas, carretilleros y operarios.

Estado de Informacion No Financiera 2021 Synthesia Technology | 16
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2. Aspectos sobre la Gestion de los Recursos Humanos

2.4. Organizacion del trabajo y politicas de flexibilidad

En Synthesia Technology Europe, la distribucion del frabajo se organiza del
siguiente modo:
= Personal operativo de ambas plantas organizado en trabajo a turnos.

= Personal administrativo organizado en 40h semanales de lunes a viernes.

Las horas mdximas anuales para el ano 2021 establecidas por convenio
colectivo han sido de 1.752 horas.

En Synthesia Technology Europe se impulsan medidas para promover la
conciliaciéon adaptadas a las necesidades de cada centro de trabajo, asi
como para impulsar la igualdad de género. Entre las medidas mds relevantes
podemos destacar:

» Flexibilidad de horario de entrada y salida, para facilitar la conciliacion de
entrada y salida de los hijos/as a los centros educativos, o para mitigar los
efectos en consumo de tiempo producido por el trdfico.

» Jornada reducida los viernes.

» Politica de no reuniones durante el mediodia.

» Politica de desconexién fuera del horario de 8 a 17h, vacaciones y permisos.
= Servicio comedor con comida subvencionada por la compania.

» Flexibilidad horaria en reducciones por Guarda Legal.

El absentismo registrado en el ano 2021 es de 7,54%. Durante el periodo de
pandemia por el COVID-19, se adoptd la modalidad del telefrabajo en todos
aqguellos departamentos/ secciones que fue posible. A raiz de esta crisis se han
creado e implantado politicas de flexibilidad dada la buena respuesta y
profesionalidad de todos/as nuestros tfrabajadores/as durante la misma.

Clasificacion del absentismo por horas

*En ofras causas de absentismo se han tenido en cuenta los siguientes conceptos: Horas Sindicales, Médico,
Permisos retribuidos y horas de formacion.
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2.5. Seguridad y salud laboral

En Synthesia Technology Europe tenemos un objetivo de cero accidentes
relacionados con el trabajo. Para cumplir con el mismo debemos prevenir y
abordar todos los riesgos relacionados con la seguridad y salud, asi como
fomentar el bienestar de nuestros colaboradores. El personal de la compania
es consciente de que cada persona debe contribuir a crear y mantener un
espacio de tfrabajo seguro, siendo conocedores y cumpliendo con todas las
normativas de seguridad y salud aplicables. Asimismo, cada responsable debe
asegurarse de que tanto colaboradores internos como confratistas reciben los
equipos de seguridad necesarios y la formacion adecuada.

POLITICA(S) DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO:

En Synthesia Technology Europe estamos comprometidos con la seguridad vy
salud de todas las personas y profesionales, asi como en su calidad de vida.
Contamos con una Politica Corporativa segun documento (PE-01-STE-R-O1-ES_

POLITICA STE), disponible para todas las partes interesadas, cuyo apartado de
PRL indica lo siguiente:

= Considerar la Calidad, Seguridad, Medio Ambiente y la Responsabilidad
Social, aspectos clave en la toma de decisiones estratégicas.

» Establecer objetivos, metas y programas que garanticen un proceso de
mejora confinua de los resultados y eficacia del Sistema de Gestion
Corporativo.

= Cumplir los requisitos de nuestros clientes y partes interesadas, incluyendo los
requisitos legales aplicables y en especial la legislacion de seguridad
industrial, prevenciéon de accidentes graves, prevencion de riesgos
laborales, de producto, y prevenciéon del medio ambiente, (se refiere a la
prevencion de impactos al medioambiente) asi como otros requisitos que
suscribamos.

» Captar y adaptarnos a las necesidades del mercado en general y del
cliente en particular, garantizando que las necesidades de nuestros clientes
sean identificadas e incorporadas en nuestras soluciones.

» Basarnos en la prevencion activa para conseguir unos resultados libres de
fallos que garantice la mejora continua de nuestros procesos y la reduccion
del coste de la no calidad.

» |ncorporar la prevencion para evitar riesgos de contaminacion, accidentes
graves, seguridad y no conformidades, teniendo en cuenta los procesos,
instalaciones, actividades y sustancias que manipulamos, con el fin de
adoptar las medidas de proteccidon correctas y limitando al mdximo sus
potenciales consecuencias.

= Establecer planes de formacion, asi como incrementar la motivacion de los
empleados para aumentar su competencia, conocimiento y motivacion en
el desempeno de sus funciones.

= Asegurar que todo el personal interno como externo, cumpla con la
legislacion y requisitos aplicables, asi como los procedimientos y normativas
internas de la empresa.
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CONDICIONES DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO:

Dentro de Synthesia Technology Europe existe un sistema de gestion interno
(No certificado), pero que cumple todas las normas referentes a la Ley de
Prevencidn de Riesgos laborales. Existen una serie de procedimientos
(procedimientos coémo el plan de prevencién, gestidn accidentes, gestiones
incidentes, identificacion requisitos legales, Vvigilancia de la salud,
Coordinacion de actividades empresariales, aspectos ambientales, gestion de
residuos, control de consumos, control de emisiones...) que se han de cumplir
dentro de este sistema que son revisados de manera periddica para
optimizarlos y mejorar la seguridad de nuestros trabajadores.

Ademds, durante el 2021 la compania disponia de un Servicio de Prevencidon
Ajeno, contratado con una consultora, asi como la gestion de la vigilancia de
la salud. A finales de 2021 se ha frabajado para la implementacion de un
Servicio de Prevenciéon Propio.

Los riesgos asociados a todos los puestos de frabajo son evaluados mediante
el método propuesto por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (INSHT). A partir de la informacidén obtenida sobre la organizacion,
caracteristicas y complejidad del trabajo, sobre las materias primas y los
equipos de frabajo existentes en la empresa y sobre el estado de salud de los
trabajadores, se procederd a definir los siguientes puntos:

1. Identificacion y definicion de los lugares/puestos de trabajo existentes.
2. Identificacién de las posibles situaciones de riesgo.

3. Estimacion y valoracién de los riesgos detectados.

4. Propuesta de medidas correctoras de los riesgos evaluados.

Las correspondientes Evaluaciones de

Riesgo son revisadas periddicamente o

si  existe algln cambio y son

comunicadas a los frabajadores,

mediante el documento (PS-01-STE-R-

13 FICHAS DE RIESGOS PUESTOS DE ve /\
TRABAJO). La compania posee un

confrato con un Servicio de Vigilancia

de la Salud, realizando anualmente la

revision medica al 100% de los
frabajadores. Ademds, se redliza un *
control sobre las empresas
externas(subcontratas) que acceden

en nuestras instalaciones por medio de

la plataforma de gestion documental

UCAE, con la que existe un confrato

anual.

|

201 19



K ‘Synthesia
Technology

) \@ A P> r @ : 5 (F = ' o @ P 7 R D o 5@ > B ” =
2. Aspectos sobre la Gestion de los Recursos Humanos

Con motivo de la pandemia, la empresa cred juntamente con el Servicio de
Prevencion Ajeno (SPA) un Protocolo de prevencion a la exposicion al
coronavirus SARS-COV-2 en el entorno laboral basado en las siguientes
directrices:

= Control de accesos y aforos.

= Medidas higiénicas a seguir (uso de mascarilla obligatoria y geles
hidroalcohdlicos ubicados en diferentes puntos de ambas plantas.

» Informacién al personal interno y externo (visitas, contratas etfc.)

= Prevalencia del teletrabajo siempre que sea posible.

* En caso de tener sintomatologia que pudiese estar relacionada con el
Covid-19 (tos seca, fiebre o temperatura superior a 37, 5° C, falta de aliento,
etc.) no acudir a la empresa y avisard al 061, siguiendo las instrucciones que
le indiquen, asi como a su responsable y a RRHH. Avisard igualmente a su
responsable y RRHH de la evolucion de su situacion (positivo/negativo en
test del servicio de salud, baja, etc.).

Estas medidas fueron revisadas mediante inspecciones del servicio de
prevencion ajeno para verificar la implantaciéon de los protocolos de
prevencion para limitar la propagacion de la enfermedad Covid-19 entre los
trabajadores de la empresa.

ACCIDENTES DE TRABAJO, EN PARTICULAR SU FRECUENCIA Y GRAVEDAD, ASi COMO LAS
ENFERMEDADES; DESAGREGADO POR SEXO:

NUmero de accidentes con baja durante la jornada laboral por sexo

Total

NUmero de accidentes con baja in itinere por sexo

NUmero de accidentes sin baja durante la jornada laboral por sexo
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NUmero de accidentes sin baja in itinere por sexo

Total

indice de frecuencia de accidentes

Total

Numero de accidentes con baja durante la jornada y por sexo, ocurridos durante la jornada de trabajo, por
cada millén de horas trabajadas: (N° de accidentes / N° de horas trabajadas) * 1.000.000.

indice de gravedad de accidentes
Total

0,92

NuUmero de jornadas perdidas por sexo, a consecuencia de los accidentes de frabajo durante la jornada,
por cada 1.000 horas trabajadas: (N° de jornadas perdidas / N° de horas trabajadas) * 1.000

NUmero de enfermedades profesionales diagnosticadas
Total

BALANCE DE LOS CONVENIOS COLECTIVOS, PARTICULARMENTE EN EL CAMPO DE LA SALUD Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO:

El convenio colectivo de Synthesia Technology Europe, del drea quimica, habla, a
partir del punto n° 2 del capitulo IX, de las medidas de seguridad y salud en el
dmbito laboral. Este convenio cubre al 100% de los trabajadores, tanto de las dreas
productivas como de oficinas.

FORMACION EN SEGURIDAD Y SALUD LABORAL:

A continuacion, se presentan algunas de las formaciones realizadas en materia de
seguridad y salud laboral.

Formacién en materia de Seguridad y Salud Castellbisbal:
= Curso tedrico-practico extincién de incendios.

= Conduccion de carretillas.

* Trabajos en altura: Lineas de vida y plataformas.
Formacion uso DEA (Desfibrilador Externo Automdatico).
Toma de decisiones en situaciones de emergencia.

Curso sobre operaciones de carga, descarga, transporte y manipulacién de
mercancias peligrosas.
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Formacién en materia de Seguridad y Salud La Llagosta:

= Curso tedrico-practico extincion de incendios.

= Conduccidn de carretillas.

» Trabagjos en altura: Lineas de vida y plataformas.

»= Formacidén uso DEA (Desfibrilador Externo Automdtico).

= Toma de decisiones en situaciones de emergencia.

= Curso sobre operaciones de carga, descarga, fransporte y manipulacién de
mercancias peligrosas.

= Formacién continuada uso DEA (Desfibrilador Automatico Externo).

2.6. Relaciones sociales

Synthesia Technology Europe aplica en este dmbito lo establecido en el
articulo 64 del Estatuto de Trabajadores, en el cual se establecen los derechos
de informacién, consulta y competencias de los Representantes de los
Trabajadores.

En Synthesia Technology Europe existen actualmente:

= Dos comités de empresa, una por cada planta.
= Dos comisiones de prevencién: una por planta
= Una comision de igualdad.

El 100% de la plantilla de Synthesia Technology Europe estd cubierta por el
convenio colectivo de la industria quimica, el cual integra cldusulas de
seguridad vy salud, protocolos de acoso e igualdad de frato, entre muchas
otras.

Synthesia Technology Europe también se adhiere al Cédigo de Conducta del
Grupo Kingspan, que establece las expectativas para los altos estdndares de
infegridad, honestidad y cumplimiento de la ley a los que todos/as debemos
cenirnos. Dicho codigo es publico, conocido y aceptado por todo el personal
gue conforman la compania.

pe:
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2.7. Formacion

Synthesia Technology Europe es consciente de que la mejor forma de
mantener y aumentar su posicion de liderazgo en el mercado es mejorando su
competitividad a través de actualizacion de los conocimientos, habilidades y
actifudes de sus empleados.

Para Synthesia Technology Europe la Formacién es un instrumento para
desarrollar a las personas, nunca un fin. La formacién es una respuesta a las
necesidades de la organizacion de aumentar el desempeno de sus
empleados, a fin de lograr los objetivos de negocio.

Las principales caracteristicas de la formacién en Synthesia Technology Europe
son:

* Formacidén continua: permanente en el tiempo y evaluando su eficacia.

Orientada a la estrategia y cultura de la compania.

Orientada a negocio: centrada en nuestro negocio y sus necesidades en el
corto y largo plazo.

Por esta razén, Synthesia Technology Europe considera que todas las acciones
formativas deben integrarse en un coherente plan de formacién, resultado de
un andlisis previo de las necesidades de formacion de los empleados.

Horas de formacion por categorias profesionales

Horas de formacidn

En el ano 2021 iniciamos un proyecto de digitalizacion del departamento de
RRHH, que implica la parametrizacion e implantacion de un software de RRHH,
que tiene como objetivo contribuir al desarrollo de la organizacién, agilizar los
tiempos de respuesta vy flexibilizar los protocolos de nuestra fuerza de trabajo.

Este software nos permitird disponer de una intranet corporativa, un portal del
empleado que esperamos ayude a la facilitacidon de toma de decisiones,
mejorar la productividad y la comunicacién en la organizacién, asi como
disponer de informacién actualizada eliminando la documentaciéon en papel.
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Consta también de un mddulo completo de Formacién que esperamos se
convierta en los proximos anos en una herramienta vital para el crecimiento y
desarrollo de nuestros colaboradores. La prevision de lanzamiento es para el
ano 2022.

Dejar constancia que durante el 2021 debido a la situacion de la pandemia
del Covid-19, Synthesia Technology Europe ha decidido modificar el modelo
de formacioén destinado al colectivo de empleados de produccién y logistica,
que hasta entonces era puramente presencial, y cambiarlo a un modelo
online para muchas de las formaciones. Esto ha supuesto dotar al 100% de la
plantilla de mail de empresa para que pudiesen tener acceso a las mismas y
por ese motivo todo el mundo tiene acceso y posibilidad de uso de esta nueva
plataforma.

2.7.1 Talento y compromiso de las personas

En el ano 2021 se iniciod el proyecto “Talent”. Este se basa en una gestion del
desempeno por competencias que permite compartir informacién sobre el
desempeno de un/a empleado/a en relacidn con las demandas de su puesto,
ayudando a la empresa a mejorar lo que se debe lograry cémo lograrlo.

El programa estd enfocado en las personas, su potencial y como alcanzarlo.
Los principales beneficios del programa son:

» Detectar de manera objetiva fortalezas y puntos de mejora
= Apoya el crecimiento profesional de los empleados

* Retroalimentacion bidireccional. Mejorar la comunicacion

» Involucrar a las personas en los objetivos del departamento
» Aclararroles, responsabilidades y expectativas

= Buscar la equidad

» Estilo de gestion participativa

En este proyecto se trabajan principalmente 6
competencias principales, que se andalizan y

evallan a través de entrevistas de desempefio. Seguridad
Proactiva

Estas son sesiones de verificacién de desempeno
que proporcionan a los  colaboradores Orientacion
retroalimentacién de informacion. Es un método aresultados
de gestion basado en la entfrevista con el / aprendizaje
superior inmediato, en la que se verifica y valora
(aprecia, orienta, reconoce) el desempeno de
los/as colaboradores/as.

Trabajoen
Equipo

~

COMPETENCIAS
SYNTHESIA

El 97% de la plantilla ha sido formado para saber ‘
llevar a cabo dichas enfrevistas, tanto desde el

punto de vista del enfrevistador cuando '
corresponde, como del entrevistado. Cémo dar/

recibir feedback positivo/ negativo, como

desarrollar la entrevista y como marcar los planes

de accién.
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2.8. Respeto a la diversidad e igualdad de oportunidades

En Synthesia Technology Europe valoramos y frabajomos cada dia para
incrementar la diversificacion y la inclusion. Se confrata, evalia o promociona
segun criterios objetivos sin discriminacion por motivos de sexo, estado civil,
origen, orientacién sexual, creencias religiosas, filiacion politica, edad,
discapacidad y/u ofras categorias protegidas por Ley. Para nosotfros es
fundamental ofrecer un entorno laboral diverso e inclusivo, que ayude a
fortalecer la compania y sus resultados.

Todo el personal de Synthesia ha de ser tratado con dignidad y respeto.

En Synthesia se estd trabajando en un plan de igualdad, el cual constituye un
conjunto de medidas cuya finalidad es lograr los objetivos de igualdad de
trato y oportunidades enfre hombres y mujeres y la no discriminacion por sexo.
Asimismo, existe un Comité de Igualdad, formado por representantes tanto de
empresa como de los frabajadores, que se relne de forma periddica para
trabajar conjuntamente en las medidas del plan. Consideramos como un
principio bdsico la participacién a través del didlogo y cooperacion de las
partes.

2.8.1 Protocolos contra el acoso sexual y por razon de sexo

Entre los Principios de Conducta y Actuacion de las Empresas incluidas dentro
del dmbito funcional del Convenio Colectivo por el que se rige Synthesia, estd
el «Respeto a las Personasy cdémo condicién indispensable para el desarrollo
individual y profesional, teniendo su reflejo mds inmediato en los principios de
«Respeto a la Legalidady y «Respeto a los Derechos Humanos»y que regulan la
actividad de todas las personas en el ejercicio de sus funciones, que obliga a
observar un frato adecuado, respetuoso y digno, garantizando la salvaguarda
de los derechos fundamentales de cardcter laboral, la dignidad, la intfimidad
personal y la igualdad.

En este mismo sentido, la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la
Igualdad efectiva de mujeres y hombres reconoce que la igualdad es un
principio juridico universal reconocido en diversos textos intfernacionales sobre
derechos humanos, instituyendo la obligacion de promover condiciones de
trabajo que eviten la situaciones de acoso sexual y por razdn de sexo, asi
como arbifrando procedimientos especificos para su prevencion y dar cauce
a las denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido
objeto del mismo.

Dicho protocolo que establece el convenio tiene como objetivo prevenir que
se produzca el acoso en el entorno laboral vy, si ocurre, asegurar que se
dispone de los procedimientos adecuados para tratar el problema y evitar que
se repita. Con estas medidas se pretende garantizar en las empresas entornos
laborales libres de acoso, en los que todas las personas estdn obligadas a
respetar su integridad y dignidad en el dmbito profesional y personal. Engloba
el acoso moral (mobbing), acoso sexual, acoso por razén de sexo y cualquier
otro acto discriminatorio.
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Synthesia Technology Europe sigue el protocolo establecido por el convenio
colectivo, el cual tiene como objetivo desarrollarse bajo los principios de
objetividad, confidencialidad, rapidez, contradiccién e igualdad y garantizar
el respeto de los derechos bdsicos, tanto de la persona denunciante y
presunta victima de la situaciéon de acoso, como los del presunto acosador.

El objefivo del procedimiento es recabar la mdxima informacién posible
respecto de los hechos que se presumen podrian ser constitutivos de una
situacién de acoso, con el fin de depurar responsabilidades que en cada caso
procedan.

El procedimiento, segin marca el convenio colectivo, se iniciard por la puesta
en conocimiento a la persona responsable del departamento de Recursos
Humanos, de la situacion de acoso moral, sexual, por razén de sexo o acto
discriminatorio, que podrd realizarse de cualquiera de las siguientes formas:

1. Directamente por la persona afectada.
2. Aftravés de los representantes de las personas trabajadoras.
3. Por cualquier persona que tenga conocimiento de la situacion.

La instruccion del expediente correrd siempre a cargo de las personas
responsables de recursos humanos de la empresa que serdn las encargadas
de instruir el procedimiento y vigilar que durante el mismo se respeten los
principios informadores que se recogen en el procedimiento de actuacion.

Los representantes de las personas trabajadoras, a través de uno de sus
infegrantes, participard en la instruccion del expediente, salvo que la persona
afectada manifieste lo contrario y para lo cual se le preguntard expresamente
si renuncia a dicha participacion. Mientras no conste el consentimiento
expreso de la presunta victima no se podrd poner la situacién en conocimiento
de los representantes de las personas trabajadoras a efectos de su
participacion en la instruccion del expediente.

Las personas participantes en la
instruccion (direccion, sindicatos
o cualesquiera), quedan sujetas
a la obligacion de sigilo
profesional sobre las
informaciones a que tengan
acceso durante la tramitacion
del expediente. El incumplimiento
de esta obligacion podrd ser
objeto de sancion.

201

26



K ‘Synthesia

Technology

e 7 B @ . Y. ” ' & @ 2 o ” r P @ g | a3 nE
Aspectos sobre la Gestion de los Recursos Humanos

Excepcionalmente y atendiendo a especiales circunstancias que pudieran
concurrir en algun caso, se podrd delegar la instruccion del expediente en otfra
persona que designase la Direccidon de Recursos Humanos.

Con la puesta en conocimiento de la situacién de acoso, se iniciard de forma
automdtica un procedimiento previo, salvo que la gravedad de los hechos
recomiende lo contrario, cuyo objetivo es resolver el problema de forma
inmediata ya que, en ocasiones, el mero hecho de manifestar a la persona
que presuntamente acosa a otra las consecuencias ofensivas o infimidatorias
que genera su comportamiento, es suficiente para que se solucione el
problema.

En esta fase del procedimiento, la persona que instruya el expediente se
entrevistard con las partes con la finalidad de esclarecer los hechos y alcanzar
una solucion aceptada por ambas.

El procedimiento previo es muy recomendable, pero en cualquier caso
facultativo para la presunta victima. Una vez iniciado, y en el caso de que el
mismo no finalice en un plazo de diez dias desde su inicio habiendo resuelto el
problema de acoso, dard lugar necesariamente a la apertura del
procedimiento formal.

El procedimiento formal se iniciard con la apertura, por la parte instructora, de
un expediente informativo. Para la elaboracion de este, en la instruccion se
podrdn practicar cuantas diligencias se consideren necesarias para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, manteniéndose la formalidad de
dar trdmite de audiencia a las partes implicadas.

En el mds breve plazo posible, sin superar nunca un maximo de 30 dias, se
deberd redactar un informe que contenga la descripcion de los hechos
denunciados, las circunstancias concurrentes, la intensidad de estos, la
reiteracion en la conducta y el grado de afectacién sobre las obligaciones vy el
entorno laborales de la presunta victima.

En todo caso deberd recoger la conviccidn o no de la parte instructora de
haberse cometido los hechos denunciados, explicitando los hechos que han
qguedado objetivamente acreditados en base a las diligencias practicadas.

Durante la tramitacién del expediente a propuesta de la parte instructora, la
Direccion de la Empresa podrd tomar las medidas cautelares necesarias
conducentes al cese inmediato de la situacion de acoso, sin que dichas
medidas puedan suponer perjuicio en las condiciones laborales de las
personas implicadas.

Durante la tramitacion del expediente las partes implicadas podrdn ser
asistidas 'y acompanadas por una persona de confianza, sea o no
representante de las personas trabajadoras, quien deberd guardar sigilo sobre
la informacidén a que tenga acceso.
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2.8.1 Protocolos contra el acoso sexual y por razon de sexo

Esta persona de confianza podrd estar presente en la toma de declaraciones y
en las comunicaciones que la parte instructora dirija a la persona implicada
que la haya designado.

La Direccidn de la Empresa, tomando en consideraciéon la gravedad vy
trascendencia de los hechos acreditados, adoptard, en un plazo méximo de
15 dias las medidas correctoras necesarias, pudiendo ser éstas la ratificacién
como definitivas de las medidas cautelares adoptadas en la tramitacién del
expediente.

En todo caso los representantes de las personas trabajadoras tendrdn
conocimiento del resultado final de todos los expedientes que puedan
tramitarse, asi como de las medidas adoptadas, excepcidén hecha de la
identidad y circunstancias personales de la presunta victima del acoso, (si ésta
solicitd que los hechos no fuesen puestos en conocimiento de estal).

En todo caso, si se constata acoso se impondrdn las medidas sancionadoras
disciplinarias previstas. Del mismo modo, si resultase acreditado, se considerard
también acto de discriminacién por razdn de sexo.

En el caso de que se determine la no existencia de acoso en cualquiera de sus
modalidades se archivard la denuncia. Si se constatase la mala fe de la
denuncia, se aplicaran las medidas disciplinarias correspondientes.

-
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2. Aspectos sobre la Gestion de los Recursos Humanos

2.9. Compromiso con el empleo y desarrollo local

Contracto Permanente

100%
90% 88.5% 89.1% 88.5%
® 4 [ 4
80%

70%
2019 2020 2021

En Espana, Synthesia Technology Europe, entre las plantas de la Llagosta y
Castellbisbal (Barcelona) cuenta con aproximadamente una plantilla de 276
trabajadores/as, de los cuales un 87% son confratos indefinidos. La compania
es plenamente consciente del impacto econdmico y social que tiene a nivel
de empleo. Es por ello por lo que da gran importancia a la integracién,
formacion y desarrollo profesional de todos sus empleados, ofreciéndoles la
oportunidad de desarrollar sus habilidades en sus tfrayectorias profesionales.

Ademds, la compania ha estado presente en varias ocasiones en Ferias de
Empleo y Networking con diversas instituciones, universidades y escuelas,
pretendiendo de este modo darse a conocer como empresa y recibir
solicitudes de candidaturas que pudieran trabajar con la compania.

Becarios Estudiantes
En Synthesia se aboga por a oportunidad de

10

inclusion laboral a los perfiles universitarios y a 10

los jvenes graduados, teniendo un programa de

becas con diferentes centros y universidades de /a
zona, e/Young Talent Program, que comenzo
en el afio 2019 con muy buenos resultados a pesar
de la crisis del COVID. 0

20 segons per enlairar la teva
~ carrera professional

T 10 de febrer

[——
Inscrlnclnns ohertes
= Ra[E]
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Synthesia se integra en varios programas formativos de Kingspan. Uno es el “Yours
to shape”, en el que cada ano se nominan varios candidatos para que puedan
acceder a un curso de liderazgo para jovenes graduados de Kingspan, donde
durante 12 meses estardn tutorizados y recibirdn la formacidén necesaria para
desarrollar habilidades profesionales (autoconocimiento, liderazgo, gestion del
cambio, tfrabajo en equipo,..)

Otro programa del que podemos disponer en colaboracion con Kingspan es el
“PEAK Programme” dirigido en este caso a mandos intermedios, Directivos o
puestos de responsabiidad. Cada ano nominamos al candidato/a que
consideramos, bajo criterios objetivos, que cumpla los requisitos para poder
acceder a dicho programa 'y cuyos objetivos a trabajar son:

= Profundizar en la fuerza de liderazgo y la naturaleza global del negocio.

= Aprovechar nuestros puntos fuertes anadiendo amplitud de pensamiento vy
visién estratégicos.

* Impulsar la responsabilidad del liderazgo para crecer y empoderar a los demds.

= Fortalecer las relaciones Inter divisionales y la colaboracién en toda la
organizacion.

2.9.1 Compromiso y dialogo con la sociedad

Synthesia Technology Europe no solo se preocupa por mejorar sus centros de
produccidon sino  también por implementar programas de  cuidado
medioambiental.

El Grupo Synthesia Technology estd comprometida con la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) con el fin de gestionar y minimizar el impacto que su actividad
genera sobre sus clientes, empleados, accionistas, comunidades locales,
medioambiente y sobre la sociedad en general.

Hemos organizado diversas acciones de voluntariado ambiental de limpieza de
residuos pldsticos en la costa de Barcelona.

Estas iniciativas de voluntariado se enmarcan en la campana de concienciacion
sobre algunos de los mayores desafios a los que nuestra sociedad debe
enfrentarse hoy en dia, como son el calentamiento global, la sostenibilidad vy la
contaminacién de nuestro medio ambiente natural.

Con acciones como la recogida de residuos de plastico y su reciclado, tomamos
medidas para desarrollar una economia circular y promover una mayor
sostenibilidad y conciencia ambiental.

En Synthesia Technology Europe estamos utilizando PET reciclado de botellas de
pldstico en la produccidén de una materia prima clave utilizada en la fabricaciéon
de aislamiento de alto rendimiento para la construccidn de edificios. Estamos
demostrando que es posible utilizar el pldstico de manera responsable,
recicldndolo en un nuevo producto que ayuda a reducir el consumo de energia y
las emisiones de CO,, en beneficio de todos.
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3. Medio Ambiente

3.1. Cuestiones medioambientales

El Grupo Synthesia Technology Europe estd plenamente comprometido con la
Calidad y con el cumplimiento estricto de la Seguridad y el Medio Ambiente,
estableciendo medidas de control para asegurar que asi sea y frabajamos
para la mejora continua en todas nuestras dreas.

Para asegurar que toda la organizaciéon se alinea con este compromiso,
Synthesia Technology Europe dispone de un Sistema Integrado de Gestion de
la Calidad y Medio Ambiente certificado bajo las normas ISO 9001 e ISO 14001.

Dentro de la politica corporativa se tocan campos de Medioambiente:

Considerar la Calidad, Seguridad, Medio Ambiente y Ia Responsabilidad Social,
aspectos clave en la toma de decisiones estratégicas.

Establecer objetivos, metas y programas que garanticen un proceso de mejora
continua de los resultados y eficacia del Sistema de Gestion Corporativo.

Cumplir los requisitos de nuestros clientes y partes interesadas, incluyendo los
requisitos legales aplicables y en especial la legislacion de seguridad industrial,
prevencidn de accidentes graves, prevencidn de riesgos laborales, de
producto, y prevencion del medio ambiente, asi como otros requisitos que
suscribamos.

Captar y adaptarnos a las necesidades del mercado en general y del cliente
en particular, garantizando que las necesidades de nuestros clientes sean
identificadas e incorporadas en nuestras soluciones.

Basarnos en la prevencion activa para conseguir unos resultados libres de fallos
qgue garantice la mejora continua de nuestros procesos y la reduccion del
coste de la no calidad.

Incorporar la prevencion para evitar riesgos de contaminacion, accidentes
graves, seguridad y no conformidades, teniendo en cuenta los procesos,
instalaciones, actividades y sustancias que manipulamos, con el fin de adoptar
las medidas de proteccion correctas y limitando al méximo sus potenciales
consecuencias.

La implementacién de un sistema de gestion ambiental permite mejorar el
desempeno de las actividades relacionadas con la reduccion del impacto
ambiental derivado de la ejecucion de las actividades, reducir y/o mantener
bajo control los aspectos ambientales y los riesgos asociados con las
actividades, mejorar la productividad, mejorar las relaciones con las
autoridades, mejorar el desempeno econdmico (reduccion de costes), una
mayor prevencion del dano medioambiental y contribuye positivamente en la
imagen responsable de la empresa en el mercado.

Synthesia Technology Europe se adhiere voluntariamente a la evaluacion de
nuestro desempeno por terceros con ECOVADIS.
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Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio
ambiente y en su caso, la salud y seguridad. Los procedimientos aplicados para
la identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e impactos
medioambientales significativos y de verificacion y control.

Como empresa del sector quimico, Synthesia Technology Europe estd sujeta a
toda la legislacion aplicable relacionada al medio ambiente. Los principales
impactos a nivel ambiental son los comunes del sector, principalmente las
emisiones atmosféricas, consumo y vertido de agua, consumo de electricidad
y gas natural, y generacion de residuos peligrosos y no peligrosos. Ademds, en
menor medida, se generan impactos a nivel de contaminacidén acustica,
luminica y de suelos.

Synthesia Technology Europe cuenta con una Autorizacidn Ambiental
Integrada para cada planta, las cuales hacen constar todos los requisitos que
debemos cumplir a nivel ambiental en sus diferentes vectores. Para dar
cumplimiento a estos pardmetros, contamos con una empresa externa que
controla todo el cumplimiento legal. Asimismo, realizamos auditorias anuales
de cumplimiento legal, ISO 14001 e Inspecciones Ambientales Integradas, las
cuales tienen como objetivo garantizar el cumplimiento legal y corregir
posibles desviaciones en materia ambiental.

Las inspecciones ambientales son una herramienta fundamental para
garantizar el cumplimiento legal a nivel ambiental de nuestras instalaciones. Si
se detectan no conformidades, se elabora un plan con medidas correctoras
para solventar dichas no conformidades antes del siguiente control periddico,
el cual normalmente se pasa una vez al ano.

Actualmente, existen medidas implantadas o en proceso de implantarse para
dar conformidad a posibles desviaciones detectadas en los controles
periddicos de ambas plantas.

Por ofra parte, y como requisito de la certificacion en ISO 14001, contamos con
un procedimiento interno para evaluar los aspectos ambientales y el nivel de
impacto de nuestras diferentes actividades.

Estos aspectos ambientales se dividen en directos, indirectos y en situacion de
emergencia. El resultado de la evaluacion es la identificacion de aquellos
aspectos ambientales cuyo impacto es significativo y para los cuales se
desarrolla un plan de accidn que permita reducir dicho impacto.

De acuerdo con nuestro andlisis, los aspectos ambientales significativos son:
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Listado de Aspectos Ambientales directos:

Impactos Ambientales en

Aspecto Ambiental condiciones
normales/anormales

* CST = Planta de Castellbisbal, LLL = Planta de La Llagosta

Listado de Aspectos Ambientales indirectos:

Impactos
Ambientales en
condiciones
normales/anormales

Actividad Aspecto Ambiental
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3. Medio Ambiente

3.1. Cuestiones medioambientales

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio
ambiente y en su caso, la salud y seguridad. Los procedimientos aplicados para
la identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e impactos
medioambientales significativos y de verificacion y control.

Plan de accion:

Consumo de hidrocarburos

(gasoil) canetillas Sustitucion de carretillas de gasoil por eléctricas

1. Buscar alternativas al gas natural

Consumo de Gas Natural . o .
2. Mejorar la eficiencia en los procesos

1. Mejorar la eficiencia en los procesos productivos
de ambas plantas

2. En La Llagosta, mejorar la eficiencia de las
limpiezas de planta

Consumo de agua de pozo

Consumo de agua para uso Investigar las posibles causas del aumento e
doméstico/sanitario implantar medidas correctoras

Emisiones asociadas a Implantacion de filtro de carbono para reducir las
procesos de produccion CMR | emisiones de Percloroetileno

1. Estudiar la posibilidad de reducir o mejorar la
Material Absorbente eficiencia en el uso de absorbentes

(filtros, tierras...) 2. Buscar alternativas de gestion que sean mds
sostenibles

Purgas de forres de

. - Sustitucion de las torres de refrigeracion
refrigeracion

Estudiar la posibilidad de que los proveedores
Suministro de materias primas | utilicen métodos a granel para el suministro de
materias primas

Finalmente, para el cumplimiento de la legislacion ambiental, se pasan
controles periddicos para cada vector, con la ayuda de Entidades
Colaboradoras con la Administracidn que realizan dichos controles de
acuerdo a los pardmetros y periodicidad que marca la legislacion.
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En cuanto a las medidas adoptadas para prevenir/reducir 1os impactos
ambientales, contamos con diferentes planes de accidn que se aplican a
cada vector:

U Emisiones:

= Castellbisbal: instalacion de filtro de carbono para disminuir la emision de
percloroetileno (junio 2022).

» La Llagosta: Oxidador térmico regenerativo para la combustion de gases
emifidos en produccién (2019).

Q Electricidad: compra de electricidad con Garantia de Origen de Fuente
Renovable.

4 Agua:

» |Instalacion de torres de refrigeracion nuevas para mejorar la eficiencia en
el consumo del agua (marzo 2022).

» Uso de depuradora de aguas residuales propia en la planta de La
Llagosta.

Q Energia:
* Mejora de la eficiencia de los procesos de fabricacién, como:

o Reduccién de tiempos/ciclo (2020).

o Aumentar las horas de uso de reactores (2020).

o Disminuir fiempos de enfriado de producto (2021).

o Sustitucién de las carretillas de gasoil por eléctricas (2021-2022).

Q Residuos:
» Reduccion de las toneladas de residuo a vertedero (2019).

* Mejora en el tfratamiento de residuos de resinas para recuperacion
energética a través de gestores de residuos (2022).

» Estudio de minimizacion de residuos peligrosos (cada 3 anos).

= Suelos y agua subterrdnea: plan de remediacion de suelos y control de
contaminacién de aguas subterrdneas (parte de la Autorizacion
Ambiental).
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Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales:

Los recursos dedicados directamente a la gestion ambiental son:

- AMBISTENCO (Consultoria ambiental) —17.424€/ano
- ASECORP (cumplimiento legal) ) — 5.929€/ano

Aplicacion del principio de precaucion:

Synthesia Technology Europe estd certificada con la ISO 9000 e ISO 14001 con
un sistema de gestion integrado. Ademds, cuenta con dos empresas externas
para asegurar el cumplimiento legal en materia ambiental. Por Ultimo,
Synthesia Technology Europe forma parte de un grupo de trabajo a nivel
global con objetivos ambientales que se han incorporado a la empresa.

Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales:

La planta de Castellbisbal presentd una Declaracién responsable para quedar
exentos de garantia financiera derivada de la Ley 26/2007 de Responsabilidad
Medioambiental, debido a que la actividad es susceptible de ocasionar danos
de los cuales la reparacidon se ha evaluado en una cantidad inferior a
300.000€. La Declaracion responsable fue aceptada por la administracion.

De igual forma, la planta de La Llagosta presentd Declaracion responsable
para quedar exentos de garantia financiera derivada de la Ley 26/2007 de
Responsabilidad Medioambiental, debido a que la actividad es susceptible de
ocasionar danos de los cuales la reparaciéon se ha evaluado en una cantidad
superior a 300.000€ e inferior a 2.000.000€ y cuenta con certificado ISO14001. La
Declaraciéon responsable fue aceptada por la administracion.

Asimismo, Synthesia Technology Europe cuenta con un seguro de
responsabilidad civil para ambas plantas. La cobertura de danos al medio
ambiente se incluird en la nueva pdliza de 2022.

Contaminacion: medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de
carbono que afectan gravemente el medio ambiente; teniendo en cuenta
cualquier forma de contaminacion atmosférica especifica de una actividad,
incluido el ruido y la contaminacion luminica:

Las principales fuentes de contaminacién atmosférica en Synthesia Technology
Europe son derivadas de:

» Uso de las calderas

» Focos emisores de proceso

» Oxidador térmico regenerativo

» Uso de carretillas de gasoil
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3. Medio Ambiente

3.1. Cuestiones medioambientales

Contaminacion: medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de
carbono que afectan gravemente el medio ambiente; teniendo en cuenta
cualquier forma de contaminacion atmosférica especifica de una actividad,
incluido el ruido y la contaminacion luminica:

De estas fuentes de contaminacion atmosférica, las emisiones que estdn
sujetas a confroles periddicos son:

Castellbisbal:
Proceso:

= COT

= Particulas

= TDI

= Percloroetileno

Combustion:
= CO,
= CO
= NO,

La Llagosta:
Proceso:

= COT

= CO

= NOy

Combustion:

= CO,
= CO
= NO,

Las medidas para reducir las emisiones son:

= Optimizacion de procesos para mejorar la eficiencia del uso de calderas
(2021).

» |nstalaciéon de sistemas depuradores en algunos focos emisores:
o Scrubber (2010)
o Filtros de carbono (2022)

= Sustitucion de carretillas de gasoil por eléctricas (2021-2022).
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En cuanto a las emisiones difusas por equipos de climatizaciéon, se realizan
inspecciones por parte del Reglamento de instalaciones térmicas en los
edificios (RITE) para controlar el buen funcionamiento.

En cuanto a contaminacién luminica, se pasa el Control Sectorial de
Contaminacion Luminica, el cual sirve para controlar que se cumple con la
legislacion aplicable. Ademds, Synthesia Technology Europe estd exenta de
apagar las luces de planta de noche por motivos de PRL. Como resultado del
Control Sectorial de Contaminacion Luminica, en Castellbisbal se debe llevar a
cabo una actualizacion del inventario de puntos de luz para cumplir con el
requerimiento del control. En La Llagosta, existe un proyecto incluido en el
frdmite de Cambio Sustancial para cambiar los puntos de luz fuera de norma y
adaptarlos a la legalidad vigente. Ambas actuaciones estardn completas
antes de finalizar el 2022.

Referente a la contaminacion acustica, se hacen controles periddicos cada
dos anos, como establece la legislacion. La contaminacion acustica a nivel
ambiental no se considera relevante, dada la metodologia y andlisis de
resultados por parte de la Administraciéon, la cual indica que, debido a
encontrarse en una zona industrial, no se puede determinar qué cantidad de
ruido proviene de la empresa en particular.

Economia circular y prevencion y gestion de residuos: medidas de prevencion,
reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y eliminacion de
desechos; acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

La gestidn de los residuos que se generan en Synthesia Technology Europe es
externa. Es decir, todos los residuos generados se gestionan mediante un gestor
de residuos externo, tanto peligrosos como no peligrosos.

Para esta gestion, se busca el mejor fratamiento posible a nivel ambiental,
siempre dentro de una viabilidad econdmica. Recientemente, se han buscado
alternativas a algunos residuos para tener un tratamiento final de recuperacioén
energética. Asi, la mayoria de los residuos de resinas y otros productos
pastosos, se destinan a valorizacion energética.

Otro de los objetivos es enconfrar una alternativa al tratamiento de aguas
glicoladas, tanto concentradas como de baja concentracion de glicoles, de
tal manera que, en lugar de residuo, se frate como un subproducto que se
aproveche en el proceso productivo de un tercero.
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3. Medio Ambiente

3.1. Cuestiones medioambientales

Economia circular y prevencion y gestion de residuos: medidas de prevencion,
reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y eliminacion de
desechos; acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

Para esto, estamos esperando a la aprobacién del cambio sustancial de la
autorizacidn ambiental de Castellbisbal que nos permita avanzar en este
tema. Este residuo representa aproximadamente el 65% del total de residuos
generados en la empresa, y el 72% de los residuos peligrosos.

Tambien, como objefivo de empresa, alineado con el objetivo global del
Grupo Kingspan, se ha logrado desviar el tfratamiento final de los residuos
banales, pasando de vertedero a clasificacion/valorizacion e incineracion.

Como medida de prevencion, se readliza un estudio de minimizaciéon de
residuos especiales (peligrosos) en el que se especifica el plan de accion para
reducir la produccion de residuos peligrosos y gestionarlos mediante
tratamientos que promuevan la valorizacion.

RESIDUOS 2021
Castellbisbal

“woms [ 5 [ e |
"~ sor0 | w0 | Ervoesvacios contaminador |
"~ wsomz | o7 | bosentesy moreraice fimacien |
“soms | | terasimacen |

“woms |0 | ueodeepechicoctn |
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200140 Chatarra

160506 Fuera de especificacion

TOTAL 7.431
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3.1. Cuestiones medioambientales

Economia circular y prevencion y gestion de residuos: medidas de prevencion,
reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y eliminacion de
desechos; acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

La Llagosta
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Declaracion anual de envases (relacion peso envase/peso producto):

Relacion Kr/Kp (relacion pes envase/pes producto):

Kr/Kp nacional 0,064
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3. Medio Ambiente

3.1. Cuestiones medioambientales

Economia circular y prevencion y gestion de residuos: medidas de prevencion,
reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y eliminacion de
desechos; acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

El objetivo es reducir la relacion Kr/Kp mediante la priorizacion de fransporte a
granel por encima de envasados.

En Synthesia Technology Europe solo se generan desperdicios de alimentos a
los desechos banales del comedor de Castellbisbal.

La planta de La Llagosta no cuenta con comedor propio provisto por la
empresa.

Para el comedor de Castellbisbal se comenzard a enviar estos residuos a la
generacion de energia, eliminando asi su gestion en vertedero. Aunque los
residuos provenientes de alimentos no es una normativa aplicable a Synthesia
Technology Europe por ser una empresa del sector quimico, existe un plan
para la segregacion de envases y materia orgdnica, con el objetivo de evitar
que estos residuos acaben en vertedero.

En Synthesia Technology Europe durante la operacion y manufactura de
distintos productos se generan productos No Conformes en algin punto del
proceso, en cuanto a algun pardmetfro de calidad. Estos productos No
Conforme son reprocesados en su mayoria mediante recetas especificas
dentro del mismo proceso de produccion.

Lo mismo ocurre con cantidades de productos tales como purgas de lineas all
cambiar de un producto a otro, purgas en toma muestras, etc.

Todas estas acciones de recuperacion reducen en gran medida la disposicion
de material como residuo fuera de las plantas de produccién.

En Synthesia Technology Europe se estd frabajando en un proyecto mediante
el cual se podrd reprocesar materiales generados por los clientes, como puede
ser espuma de poliuretano. Esta espuma actualmente en su mayoria se envia a
vertederos. En Synthesia Technology Europe se ha desarrollado una tecnologia
para reprocesar este material eliminando su vertido como residuo desde 1os
clientes.

Adicionalmente  se
estd trabajando en
ofros proyectos para
recuperar materiales
gue hoy se envian a
vertederos.
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3.1. Cuestiones medioambientales

Uso sostenible de los recursos: el consumo de agua y el suministro de agua de
acuerdo con las limitaciones locales; consumo de materias primas y las
medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso; consumo, directo e
indirecto, de energia, medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética y
el uso de energias renovables.

El consumo de agua en Synthesia Technology Europe proviene de dos fuentes:
red y pozo, para los cuales tenemos un permiso de aprovechamiento de agua.
Por norma general, el agua de pozo se dedica a producciéon y la de red para
laboratorios y sanitarias. Los consumos para ambas plantas en 2021 son:

Castellbisbal:

= Red:8.824 m?3
= Pozo: 38.524 m?

La Llagosta:

= Red:1.877 m®
= Pozo: 20.340 m?®

El mayor consumo de agua en ambas
plantas de produccién es debido a la
reposiciéon de agua evaporada en torres
de enfriamiento de agua.

La operacion del sistema de tratamiento y
sus ajustes, para asegurar un o6ptimo
funcionamiento, es realizada mediante
una empresa contratista, que en visitas
periddicas analiza el agua de entrada, el
agua del sistema, etc. Esta empresa dirige

y coordina el ajuste de dosificacion de
productos quimicos, con el objetivo de maximizar el reciclado de agua y
disminuir las purgas del sistema.

Una menor demanda de capacidad de enfriamiento resultard en una menor
cantidad de agua evaporada en torres de enfriamiento, y por ende una
menor cantidad de agua requerida. Es por ello que, con el objetivo de reducir
el consumo de capacidad de enfriamiento, durante el 2021 se completd la
instalacion de un intercambiador de calor para enfriar el polyester que mds se
fabrica en Castellbisbal. El enfriacmiento mediante este intercambiador versus
la tecnologia previa de enfriar dentro de reactor es de mas alta eficiencia, por
lo cual se reduce la demanda de enfriamiento.
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3.1. Cuestiones medioambientales

Materias primas:

El consumo de materias primas se realizar de acuerdo a precisas formulas
quimicas para asegurar tanto la calidad del producto, como el consumo
minimo de las mismas. Se realiza un seguimiento semanal del consumo de
materias primas versus las férmulas tedricas de produccion, y se genera un
reporte para el seguimiento.

Un hecho destacable en la operacion de Synthesia Technology Europe es la
utilizacion de PET reciclado como materia prima. Este material recuperado
evita el consumo de por lo menos la misma cantidad fotal de ofros ftres
productos quimicos. Estos materiales reemplazados por el PET son producidos
en la industria petroquimica tradicional con alto impacto en consumo de
energia, generacion de residuos, emisiones de CO,.
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Durante el 2021 Synthesia Technology Europe reprocesé 1,04 billones (*) de
botellas de PET reciclado. (*) Botellas de 500 ml, 8.6 gramos cada una.

Consumo energético:

Consumo de energia en el ano fiscal

12.235.264 kWh

53.084.594 kWh

33.3083 litros

Se readlizaron auditorias energéticas en 2021 en ambas plantas, con los
siguientes resultados y propuestas de mejora:

Castellbisbal:

El 22% del consumo se destina a energia eléctrica, mientras que el 78% va a
energia térmica.

Propuestas:

= Sustituir el alumbrado exterior por tecnologia LED (proceso continuo).
= Revision periddica de las fugas de aire comprimido.
» Instalacién de variadores de frecuencia en las bombas de las enfriadoras.

= Sustituir los motores de eficiencia convencional por motores con eficiencia
IE4.

= Aislar las valvulas de aceite térmico.

» Recuperacion del calor de los humos para precalentar el aire comburente
en las calderas de aceite térmico.

* Instalacién de contadores internos de energia y de un software centralizado
de visualizacién y control de los registros, en la red de baja tension.

La Llagosta:

El 17% del consumo se destina a energia eléctrica, mientras que el 83% va a
energia térmica.

Propuestas:

= Sustituir el alumbrado exterior por tecnologia LED.
» |nstalaciéon de sistemas de control automdatico del alumbrado interior.
= Revision periddica de las fugas de aire comprimido.
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= |nstalacion de variadores de frecuencia en los motores de las torres de
refrigeracion.

= Sustituir los motores de eficiencia convencional por motores con eficiencia
IE4.

= Optimizaciéon de los pardmetros de combustion de las calderas.

» |nstalacién de contadores internos de energia y de un software centralizado
de visualizacién y control de los registros, en la red de baja tension.

En ambas plantas, la principal medida implementada para mejorar la
eficiencia energética es la optimizaciéon de procesos. Es decir, mediante una
serie de acciones aplicadas al proceso de fabricacién, se pretende mejorar la
eficiencia energética, de tal forma que el consumo relativo a la produccion
vaya disminuyendo. Asi, las principales medidas de esta indole son:

* Reduccion de tiempos/ciclo (2020).
= Aumentar las horas de uso de reactores (2020).
= Disminuir tiempos de enfriado de producto (2021).

Cambio climatico: los elementos importantes de las emisiones de gases de
efecto invernadero generados como resultado de las actividades de la
empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce

Emisiones de gases de efecto invernadero (GEl)
9.661 1CO2e
1.713 tCO2e

0tCO2e

Synthesia Technology Europe forma parte de un programa a nivel Global de
reduccion de emisiones, liderado por el Grupo Kingspan. Este plan, llamado
Planet Passionate, tiene como obijetivo reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero en todas las divisiones para 2030.

Desde el Grupo Kingspan se han definido los siguientes objetivos, aplicables a
Synthesia Technology Europe:
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Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin.

» Reduccion del 90% de emisiones de alcance 1y 2 para el 2030.

= Reduccion del 100% de las emisiones de vehiculos de empresa para el 2025.

Para poder cumplir con los objetivos fijados por el Grupo Kingspan, las medidas
implementadas son las siguientes:

» Reemplazo de todas las carretillas de diésel en ambas plantas por unidades
eléctricas. Debido a los contratos vigentes la migracion se ird realizando a
medida que los mismos expiren.

» Equipos de proceso vy lineas de transporte de producto con aislamiento de
alta performance (reduccion de pérdidas de calor).

= Sistema de calentamiento de tanques mediante aceite térmico (en vez de
vapor, o agua caliente) (mejor eficiencia energética).

= Optimizaciéon de ciclos de calentamiento de producto a los valores minimos
de proceso para garantizar la correcta reaccion quimica (menor demanda
térmicay de electricidad).

En estudio:

» Instalacién de paneles solares en Castellbisbal. Se dispone de un proyecto
de ingenieria completado para la instalacion de paneles y generar 820
MWh . Esta cantidad es aproximadamente equivalente a 9% del consumo
total de esta fabrica .

* |nstalacion de paneles solares en La Llagosta. Se dispone de un proyecto de
ingenieria completado para la instalacion de paneles y generar 430 MWh.
Esta cantidad es aproximadamente equivalente a 20% del consumo total de
esta fdbrica.

El cambio climdtico es unos de los mayores retos a los que se enfrenta la
humanidad, constituye Ila mayor amenaza medioambiental con
consecuencias devastadoras a nivel mundial, con alcance ambiental, politico,
social y econdmico. La temperatura media mundial ha incrementado 1,1°C
desde la época preindustrial y la tasa de subida del nivel del mar ha
ascendido a 5 mm al ano en el quinquenio 2014-2020. Conscientes de eso, en
Synthesia Technology Europe trabajamos continuamente para mejorar el perfil
de sostenibilidad de nuestros productos, impulsando medidas para gestionar
de forma eficiente los recursos y todo el ciclo de vida en general.
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3. Medio Ambiente

3.1. Cuestiones medioambientales

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico

Se intenta evitar que los proveedores envien el material en packaging
pequenos y aumentar el nimero de cisternas(bulks), de este modo, reducir el
packaging, residuos y otros factores.

Siguiendo las directrices del Grupo Kingspan, se busca establecer proyectos
que evitan el consumo de los recursos naturales o la optimizacidon de los
Mismos.

En los proximos anos se intentard avanzar en este aspecto y tener proyectos
avanzados que permitan la reduccion esperada.

Proteccion de la biodiversidad: medidas tomadas para preservar o restaurar
% la biodiversidad; impactos causados por las actividades u operaciones en areas
protegidas.

No es material para nuestras instalaciones, debido a que no estdn ubicados en
zonas definida cémo especial proteccion o protegidas. Synthesia Technology
Europe no genera impactos directos sobre la Biodiversidad.

a
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4. Derechos Humanos
4.1. Enfoque de gestion

El compromiso de Synthesia Technology Europe con los Derechos Humanos se
basa en el cédigo de conducta del Grupo, en particular en el principio
fundamental de respeto por la ley, y en el convenio colectivo de la Industria
Quimica por el cual nos regimos.

Synthesia Technology Europe cumple lo establecido en la Organizaciéon
Internacional del Trabajo (OIT) y en la legislacion laboral nacional en materia
de derechos sindicales y libertad de asociacién, en concreto la LOLS (Ley
Orgdnica de Libertad Sindical) y el ET (Estatuto de los Trabajadores). La
compania cuenta con representacién de los trabajadores en ambas plantas
productivas de Espana y cumple todos los derechos que a éstos les asisten.

En Synthesia Technology Europe se promueve una cultura abierta y honesta
donde cada empleado tiene la posibilidad de denunciar posibles violaciones
de derechos humanos o del Cédigo de Conducta del Grupo por medio del
Canal de Denuncias habilitado para esos efectos.

Synthesia Technology Europe trabaja por la eliminacién de la discriminacion en
el empleo y del frabajo forzoso u obligatorio y rechaza el trabajo infantil tanto
dentro de la organizacién como en la cadena de suministro.

El negocio de Synthesia Technology Europe se desarrolla en su prdctica
totalidad en paises donde se respetan los Derechos Humanos. Asi mismo,
nuestros clientes y proveedores reciben una copia de nuestro codigo de
conducta, en el que se menciona especificamente el respeto a la ley, y se
solicita su aceptacion a lo que en él se indica a fin de mitigar nuestra
exposicion al riesgo de vulneracion de Derechos Humanos.

Durante el ano 2021 Synthesia no ha recibido denuncias por vulneracion de
derechos humanos.
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5. Corrupcion y Soborno
5.1. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

EL CODIGO DE CONDUCTA DE SYNTHESIA

Synthesia Technology Europe subscribe en su totalidad el Cédigo de Conducta
del Grupo Kingspan, del que forma parte.

El Cdédigo de Conducta del Grupo Kingspan establece los principios
fundamentales que exige que cumplan todos sus directores, ejecutivos y
empleados. Estos principios se aplican a todas las empresas del Grupo
Kingspan y, aungue puedan complementarse a nivel local con otras politicas,
debe cumplirse siempre.

Este Cddigo de Conducta se sustenta en cinco pilares fundamentales:

1. Comunicaciones empresariales claras, éticas y honestas:

» Comunicacion sobre informacion de productos y servicios
= Transacciones comerciales

2. Cumplimiento de la ley:

» Conflictos de interés

= Competencia

= Anticorrupcién y soborno
* Fraude

= Sanciones

3. Respeto porla seguridad y el bienestar de los companeros:

» Saludy seguridad
= Evitarel acosoy el abuso
= Apoyo alaigualdad de oportunidades

4. Protegerlos recursos del grupo:

Kingspan Group plc

=  Conftroles internos

» Confidencialidad Code of

Conduct
= Redes sociales

= Tecnologias de la informacién
=  Comunicaciones externas

* Propiedad fisica e intelectual

= Proteccién de datos Km\?;%a .
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5. Mantener nuestro compromiso hacia un futuro mds sostenible:

Synthesia Technology Europe y el Grupo Kingspan estdn comprometidas
con el cumplimiento de la legislacidn en materia ambiental, la
optimizacién de la eficiencia energética, la mitigacidon de emisiones de
gases de efecto invernadero y la mejora continua del desempeno
ambiental. La matriz Kingspan ha definido sus propios objetivos “Planet
Passionate”, que pretende alcanzar en 2030 y se espera que todos los
empleados contribuyan a apoyar y alcanzar esos objetivos.

El Cédigo de Conducta tiene el objetivo de dar la maxima orientacion posible
a los empleados, pero no podrd resolver cada situacion especifica que pueda
surgir. Nuestras empresas disponen de personas y politicas para ayudar a
nuestros empleados a tomar la decisidon correcta.

El liderazgo en fodo momento es un elemento primordial de nuestro Cédigo de
Conducta y esperamos que nuestros directores generales y todos los directores
den ejemplo y orientacion a sus empleados para que actien con honestidad,
infegridad y en cumplimiento de la ley. También esperamos que nuestros
directores generales aseguren que todo el personal tenga acceso al presente
Cddigo de Conducta y que se dé apoyo a las personas que denuncien
sifuaciones de buena fe.

Alentamos activamente a nuestros empleados a comunicar si experimentan o
son testigos de situaciones en las que no se cumplan los principios definidos en
este Codigo de Conducta.

La presente politica es aplicable a todos los empleados del Grupo.

LUCHA CONTRA EL SOBORNO Y LA CORRUPCION

Uno de los pilares fundamentales de ese Cdédigo de Conducta es el
cumplimiento de la ley vy, especificamente, la lucha contra el Soborno vy la
Corrupcién.

A fin de asegurar ese objetivo, Synthesia Technology Europe dispone de una
Politica contra el Soborno vy la Corrupcidén en la que se hace énfasis en este
compromiso vy se identifican aquellos comportamientos que consideramos no
éticos y, en consecuencia, inaceptables para cualquier persona U
organizacién que actua en nuestro nombre. Entre ellos, se prohiben los
sobornos y las contribuciones a organizaciones politicas, y se establecen
pautas claras para la autorizacidn de contribuciones benéficas. Asi mismo, se
describen qué tipos de gastos por hospitalidad y regalos pueden ser ofrecidos
o recibidos y con qué limites.
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Con periodicidad anual se realiza un andlisis de los riesgos a los que la
organizacion estd expuesta y se establecen medidas correctivas que ayuden a
mifigarlos. Ejemplos de ello serian la recepcion o el ofrecimiento de obsequios
a ftitulo particular como contraprestacion a la aceptacidon de una operacioén
comercial en condiciones fuera de mercado.

Estos y otros riesgos se analizan y evalian basdndonos en aqguellos que el
Grupo Kingspan identifica como tales.

La inclusion de la politica en los
documentos de bienvenida que se
enfregan a todos los nuevos
empleados en el proceso de acogida
y la existencia de un documento en el
que dejan constancia de que la han
leido y entendido, o bien la completa
e“mi,n_cdén del U,SO de pqgos ,?n Synthesia Technology Group

metdlico, son medidas de mitigacion Anti-Bribery and Anti-Corruption Policy
de estos riesgos. La politica también
estd expuesta en diversos tablones de
anuncios en los locales de trabagjo.

Asi mismo, se hace una formacion

especifica a las personas que, por las ‘Sqnthejla
caracteristicas de su puesto de
trabajo  (ventas, compras vy, en TQChI‘IOIOC)l}

general, puestos directivos), pueden
estar mas expuestas a esos riesgos. En
estas sesiones formativas, presenciales
o telemdaticas, se hace un repaso a
aquellas conductas que se
consideran inaceptables, y se informa
de las posibles sanciones en caso de
ser detectadas.

2

La Politica Anficorrupcion y Soborno también se comunica a clientes vy
proveedores y se requiere de ellos su aceptacion.

El Grupo Kingspan dispone asi mismo de un equipo de auditoria interna que,
de manera periddica, realiza revisiones en las diferentes empresas que lo
conforman. Estas auditorias incluyen verificaciones sobre el grado de
cumplimiento de esta y otras politicas. Durante el ano 2021 no ha tenido lugar
ninguna auditoria interna.
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EL CANAL DE DENUNCIAS

Se recomienda que los empleados compartan primero sus preguntas,
preocupaciones, sugerencias o quejas con un miembro de la organizacion
qgue pueda abordarlas adecuadamente. En la mayoria de los casos, el
supervisor de un empleado es la mejor persona a la que acudir para abordar
una preocupacion.

Sin embargo, si no se siente comodo/a hablando con su supervisor o si no esta
satfisfecho/a con su respuesta, recomendamos hablar con una persona del
Departamento de Recursos Humanos o con un miembro de la direccidon con
quien sienta confianza. Si ninguna de las alternativas anteriores es factible o
apropiada, se puede utilizar un canal de denuncias gestionado por una
organizacion independiente (NavexGlobal).

Este servicio es confidencial, andnimo y gratuito, para que todo aquel
empleado que tenga sospechas sobre un comportamiento observado pueda
comunicarlas, bien teleféonicamente, bien por medio de una pdgina web
especifica. Existen carteles repartidos por los locales de frabajo recordando su
existencia. En Espana el acceso al mismo puede ser tanto telefédnico como por
medio de la direccion web www .kingspan.ethicspoint.com.

Este servicio de denuncias estd abierto a todos los empleados de la compania.
La entidad gestora del canal de denuncias comunicard estas denuncias a los
Responsables de Auditoria Interna y del Area Legal del Grupo Kingspan, asi
como al Director Financiero Corporativo.

Durante el ano 2021 no se han recibido denuncias relacionadas con
sospechas de corrupcion en los negocios o sobornos.

Synthesia Technology
Europe también  esta
comprometida con la lucha
contra el blanqueo de
capitales y, si bien no somos
sujeto obligado de acuerdo
con la Ley 10/2010 de
Prevenciéon del Blanqueo de
Capitales, tenemos especial
cuidado en las operaciones
de transferencias de fondos
que puedan ser
sospechosas  por  tener
como origen o destino
paises no relacionados con
la transaccién comercial de

origen.
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APORTACIONES A FUNDACIONES, ACCIONES DE ASOCIACION O PATROCINIO Y RELACIONES
CON ACTORES DE LAS COMUNIDADES LOCALES

Synthesia Technology Europe forma parte de diversas asociaciones de dmbito
nacional y europeo cuyo fin es promover el correcto uso de los materiales
agislantes e impermeabilizantes en la edificacién, y en especial la espuma de
poliuretano y la poliurea. Entre ellas mencionamos las siguientes:

= AISLA Asociacion de Instaladores de Aislamiento (www.aisla.org): AISLA, es
una asociacion profesional de dmbito nacional que agrupa a los
instaladores de aislamiento para el cumplimiento y la aplicacion del CTE DB-
HE (aislamiento térmico y estanqueidad al aire), DB-HR (soluciones
acusticas), DB-HS (impermeabilizacion, salubridad y proteccion frente al
raddn) y DB-SI (proteccion pasiva contra el fuego) en Edificacion.

= |PUR Asociacion de la Industria del Poliuretano  Rigido
(www.aislaconpoliuretano.com/sobre-ipur): IPUR es la Asociacion de la
Industria del Poliuretano Rigido de Espana que, fundada en octubre del ano
2003, tiene como mision promover el uso del poliuretano rigido en sus
aplicaciones de aislamiento térmico. IPUR estd integrado por los fabricantes
de Poliuretano y materiales auxiliares. Asimismo, IPUR estd integrada en PU
Europe, la Federacion Europea de Asociaciones del Poliuretano Rigido, con
sede en Bruselas.

= PU EUROPE (www.pu-europe.eu): PU Europe (“Federation of European Rigid
Polyurethane Foam Associations”) es una asociaciéon europea de la industria
del aislamiento de poliuretano (PUR/PIR) y representa a los productores de
aislantes, proveedores materias primas y fabricantes componentes,
confribuyendo de forma proactiva al proceso europeo de toma de
decisiones politicas y técnicas en dmbitos como la eficiencia energética, la
construccion sostenible y la salud y el medio ambiente.

= PDA Europe: la Asociacion para el Desarrollo de la Poliurea en Europa
("Polyurea Development Association PDA Europe”) es la asociacion
comercial oficial de la industria europea de la poliurea. Registrada como
una asociaciéon oficial internacional sin dnimo de lucro bajo la ley belga,
PDA Europa promueve los mds altos estndares posibles para la poliureq,
proporcionando asesoramiento experto sobre la calidad del producto e
informacion sobre las mejores practicas en las dreas medioambiente vy
seguridad.

Synthesia Technology Europe también colabora con ClisterMav (ClUster de
Materiales Avanzados de Catalunya - www.clustermav.com) . El ClUster de
Materiales Avanzados de Catalunya (Cluster MAV) es una asociacion sin
dnimo de lucro, de base tecnoldgica y con una clara estrategia dirigida a la
innovacion, que tiene como objetivo principal impulsar la competitividad de
las empresas y entidades de la cadena de valor del sector de los materiales
avanzados.
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En relacidén con las acciones de colaboraciéon con las comunidades locales,
desde el ano 2018 se llevan a cabo acciones de patrocinio con lomramh
Asociacion cultural ilandesa, fundada en Barcelona por Mark Redden, artista y
constructor de Currachs, embarcaciones de remo fradicionales ilandesas. Asi
mismo, y en la medida de lo posible con periodicidad anual, los empleados de
Synthesia Technology Europe vy sus familias realizan acciones de limpieza de
playas del entorno de la ciudad de Barcelona. En el ano 2021 no se pudo
llevar a cabo, si bien si fuvo lugar en febrero de 2020, con 50 kg de pldsticos
retirados.

Durante el ano 2021 Synthesia Technology Europe ha hecho aportaciones en
forma de patrocinios por un importe de 47.868 EUR. Durante este mismo
gjercicio no se han realizado donaciones.

- II'\."-I AEES [3F .-'-\.' SAIETTOY

EUROPE

Asociacion de la Industria del Poliuretano Rigido

MaVv

«
PU E€UROPE

WD EXCELLENCE IN INSULATION MATERIALS AVANGATS
DE CATALUNYA
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6. Sociedad

6.1. Subcontratacion y proveedores

POLITICA DE SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

Actualmente, Synthesia Technology Europe, no dispone de una politica de
Compras, pero prevé implementar su politica de Compras a finales de 2022. A
este respecto, se proporcionardn copias de la politica de Synthesia
Technology Europe y el cdédigo ético del Grupo a los proveedores. Estos
deberdn reconocer que Synthesia Technology Europe tiene un coédigo ético
del Grupo Kingspan y que aplica una politica de compras ética (la "politica de
compras ética”). La politica cubrird aspectos relacionados con el trabagjo, la
seguridad y el medioambiente.

CONSIDERACION EN LAS RELACIONES CON PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS
DE SU RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

Actualmente, no se estdn considerando temas sociales y medioambientales al
homologar a los proveedores, de una manera formal, pero con la
implementacién de la politica de Compras a finales de 2022, Synthesia
Technology Europe espera que sus proveedores mantengan un alto nivel de
infegridad, constante en todas sus relaciones comerciales con Synthesia
Technology Europe y que fomenten los mds altos estdndares posibles de
competencia profesional en todas sus actividades.

Con este fin, al suministrar bienes a Synthesia Technology Europe, el proveedor
se comprometerd a no llevar a cabo, a conciencia, ninguna accidn que viole
la politica de compras ética.

Ademds, ningun empleado de Synthesia Technology Europe estd autorizado a
proponer o aprobar, a ninguno de sus proveedores, conductas incompatibles
con la politica de compras ética. Synthesia Technology Europe tendrd derecho
a terminar su relacidon comercial y cualquier acuerdo asociado con el
proveedor si este estd, o Synthesia Technology Europe considera que estd,
incumpliendo sustancialmente la politica de compras ética sin poner remedio
a dicho incumplimiento, tras la notificacién por escrito.

A la hora de determinar la duracion del periodo de subsanacion, Synthesia
Technology Europe actuard razonablemente, teniendo en cuenta la gravedad
y la naturaleza del incumplimiento.
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6.1. Subcontratacion y proveedores

CONSIDERACION EN LAS RELACIONES CON PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS
DE SU RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

Origen de las compras de Synthesia en 2021:

SISTEMAS DE SUPERVISION
Y AUDITORIAS; RESULTADOS
DE LAS MISMAS

En 2021 no se han
realizado auditorias a
proveedores.
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6.2 Consumidores

MEDIDAS PARA LA SALUD Y LA SEGURIDAD DE LOS CONSUMIDORES

El Grupo Synthesia Technology estd plenamente comprometido con la
Calidad y con el cumplimiento estricto de la Seguridad y el Medio Ambiente,
estableciendo medidas de confrol para asegurar que asi sea y trabajando
para la mejora continua en todas nuestras dreas.

Para asegurar que toda la organizacién se alinea con este compromiso,
Synthesia Technology Europe dispone de un Sistema Integrado de Gestion de
la Calidad y Medio Ambiente certificado bajo las normas ISO 9001 y ISO 14001.

® H ®
**** Ny : = . B
AENOR Net : AENOR 5N
Certificado del oo™ - Certificado del e’
Sistema de Gestion de la Calidad THE NTERATONAL GERTIRCATINNETWORK i Sistema de Gestion Ambiental T NTERATONAL GERTFCATONNETWORK
CERTIFICATE ] = CERTIFICATE

ERon382017 S

SVNTHESM“ TECHNOU‘JGV EU\R SVNTHESIA TECHNOLOGV EUROPE, S.LU.

FEmt.  @Elg  -TNet-

La politica Corporativa de Synthesia Sunthesia PEOTSTERO1ES
Technology Europe, recoge la politica Technology

. . POLITICA CORPORATIVA DE SYNTHESIA TECHNOLOGY EUROPE, S.L.U.
d e . C ql I d o d ’ S e g U rI d o d y SYNTHESIA TECHNOLOGY EUROPE, S.L.U., suscrioe la siguiente direccion estratégica:
medioambiente, acorde con nuestro

Ofrecer soluci i decuad: la idades d Jient usuaﬂosyme«mdual

sistema de gestion integrado  se B S I T e
encuentra disponible para fodas las

Ser reconocidos como un referente lider a nivel nacional e intemacional en nuestro sector, destacando
pora innovacien, caidad y ala prestacion de nuesiros produz:\os aportando soluciones industiales y

partes interesadas tanto internas como ol

empresa independiente.

externas, encontradndose publicada en

El equipo humano de SYNTHESIA TECHNOLOGY EUROPE, S.L.U. comparte y suscribe los

la web de la organizacion y disponible
también a nivel interno fisica vy "l absjamos o satacr s cesdodony epectain.

electronicamente. B N

¥ Sostenibilidad: Aplicamos las mejoras tecnolégicas disponibles hacia una sostenibilidad
ambiental, econdmica y social

La calidad percibida por el cliente esta e e s ™ 0 rneres o
directamente relacionada con todas T HSE i S s Tpn e e ke s
las actividades realizadas  por la L st o
organizacién. Por lo tanto, nuestro e

objefivo es controlar todos aquellos | T
procesos o actividades que puedan NN A / j///ﬂ,%
tener influencia sobre la calidad con el e
fin de garantizar la eficiencia vy N S—
consecucion de los objetivos de
calidad.
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La implementacion de un sistema de gestion de la calidad permite mejorar el
desempeno de las actividades relacionadas con la mejora de la calidad
derivado de las actividades que se realizan, también permite mejorar la
productividad, las relaciones con las partes interesadas, reducir costes, y
mejorar la imagen de la empresa ante los clientes. La obtencién vy
mantenimiento de esta certificacién en las plantas de la Llagosta vy
Castellbisbal, ha conseguido una creciente concienciacién sobre la
importancia de la calidad en nuestras actividades, lo que ha permitido
alcanzar un alfo nivel de calidad en todos nuestros productos, que cumplen
con los requerimientos y expectativas de nuestros clientes.

La implementacidon de un sistema de gestion ambiental permite mejorar el
desempeno de las actividades relacionadas con la reduccion del impacto
ambiental derivado de la ejecucion de las actividades, reducir y/o mantener
bajo control los aspectos ambientales y los riesgos asociados con las
actividades, mejorar la productividad, mejorar las relaciones con las
autoridades, mejorar el desempeno econdmico (reduccidn de costes), una
mayor prevencion del dano medioambiental y contribuye positivamente en la
imagen responsable de la empresa en el mercado. Se dispone de este sistema
de gestion ambiental certificado en la Liagosta desde hace mdas de 20 anos y
en la planta de Castellbisbal desde el 2020.

et

. ) SILVERI
Synthesia Technology Europe se adhiere 2021
voluntariamente a la evaluacion de nuesiro ecovadis

desempeno por ferceros mediante la
plataforma ECOVADIS.

Sustainability
Rating

Comprometidos con las necesidades de nuestros clientes y del mercado,
Synthesia Technology Europe se adhiere voluntariamente a diferentes
certificaciones de productos en el marco del Reglamento de Productos de la
Construcciéon (RPC), Guias de Evaluacién Técnicas Europeas (ETE) y Directiva
de Equipos Marinos.

Cellules fermées Sous toitures, Injection dans
et ouvertes Sur toitures les cavités, murs creux
(thermiques et acoustiques)

El organismo francés CSTB (Centre
Scientifique et Technique du
Batiment) ha otorgado a Synthesia
Technology cuatro cerlificaciones
Document Technique d’'Application
(DTA) para las aplicaciones de su
sistema de poliuretano en: suelos,
paredes, techos y techos inclinados

RAMPANTS DE
TOITURE =
DTA 20/20-447-V1 SOUS FACES DE PLANCHERS :
DTA 20/20-446-V1

www.synthesia.com/certificaciones

MURS :
DTA 20/20-445-V1 SOLS :
DTA 20/20-455-V1
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Synthesia Technology Europe se convierte asi en el primer fabricante con una
certificacion DTA de sistema de poliuretano aplicado in situ bajo la EN 14315-1.
Este certificado es un sistema de verificacion que engloba producto e
instalacion, por lo que Synthesia Technology Europe ha implementado un
sistema de gestion, formaciéon y seguimiento para todos aquellos aplicadores
que voluntariomente se adhieran a nuestro DTA (Document Technique
d'Application). La red de aplicadores bajo un DTA (Document Technique
d'Application) estd sujeta a un control y seguimiento exhaustivo por parte del
organismo externo AENOR.

SISTEMAS DE RECLAMACION, QUEJAS RECIBIDAS Y RESOLUCION DE LAS MISMAS

En cuanto a la gestion de la calidad, la garantia de los esténdares de calidad
y proteccién del consumidor, Synthesia Technology Europe cuenta con los
protocolos implantados para garantizar que todas las reclamaciones recibidas
se gestionan de forma adecuada, en tiempo y forma.

Para garantizar la calidad en nuestros productos, controlamos los procesos
productivos y la seguridad del producto a través del establecimiento de planes
de control en proceso y del producto final, persiguiendo la mejora continua
con la definicibn de objetivos, medicion de resultados, recopilacion de las
valoraciones internas y externas de los clientes y canales de comunicacion
eficaces.

Disponemos de indicadores (KPI's) de calidad que evaluamos mensualmente
en busqueda de la excelencia en esta drea. Adicionalmente gracias al registro
de No Conformidades internas, y a las Reclamaciones de clientes, nos permite
cuantificar la eficiencia a alcanzar en las acciones a implantar.

En la siguiente tabla se describen brevemente los indicadores para el proceso
de calidad:

Indicadores proceso calidad

N° Total reclamaciones
N° reclamaciones aceptadas y no aceptadas
Coste reclamaciones aceptadas y no aceptadas
Kg reclamados/Kg producidos
N°¢ incidentes internos de calidad
N° reclamaciones a proveedores

N° no conformidades operacionales
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Respecto al ano 2020 este 2021 se ha reducido en un 15% el niUmero total de
reclamaciones y con respecto a las aceptadas esta reduccion ha sido del 34%
y en el caso de las no aceptadas han aumentado un 21%.

Los indicadores de coste de reclamaciones aceptadas y no aceptadas, junto
con el Kg reclamados/Kg producidos se han implantado este 2021, por lo que
no hay datos comparativos de anos anteriores, pero si se monitorizaba de otfra
forma.

En lo que respecta a incidentes internos de calidad también hay un descenso
del 46% al reclasificar este tipo de incidentes y para las no conformidades a
nivel operacional si se dobla el % debido a la mejora del sistema de registro de
no conformidades que aumenta el reporte de las mismas.

En la siguiente tabla se muestran las reclamaciones registradas para este 2021:

Reclamaciones 2021

Aceptadas No Aceptadas Aceptadasy Resueltas en 2021

El procedimiento de gestidon de reclamaciones se lleva a cabo en funcién de
lo indicado en el documento PS-03-STE-O1 RECLAMACIONES, donde a
continuacion describimos brevemente su flujo de trabajo:

Recepcion — las reclamaciones se reciben a través de los departamentos
de Customer Service y/o comercial, de manera verbal o escrita y utilizando
la plantilla PS-03-STE-R-01 CLAIM TEMPLATE donde se recogerd toda la
informacion sobre dicha reclamacion.

= Registro — las reclamaciones son registradas en la base de datos Access PS-
03-STE-R-03 FALLOS Y ACCIONES por parte del dpto. de calidad.

* Tratamiento — El Dpto. de Calidad coordina la investigacion con los
departamentos implicados en la reclamacion para analizar las causas y
definir acciones correctoras/preventivas si procede. Las causas y acciones
asociadas serdn registradas en la base de datos Access y su seguimiento se
realizard acorde al procedimiento PS-03-SI-03 NO CONFORMIDAD;
ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA.

= Respuesta cliente — El Dpto. de Calidad comunicard a Customer Service
y/o Departamento Comercial el resultado de la investigacion para gestionar
la respuesta al cliente y las indemnizaciones y/o compensaciones que
correspondan.
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SISTEMAS DE SUPERVISION DE PROVEEDORES

Los procesos de compras en el Grupo Synthesia Technology siguen unas
directrices internas, para garantizar la calidad del producto o servicio.
Ademds, se estd trabajando en incluir en estas directrices los requisitos en
materia de medio ambiente.

En referencia a la homologaciéon inicial, que es evaluada por los
departamentos técnicos, se realiza en base a:

» La verificacién de los documentos que describen las caracteristicas y/o
especificaciones de dicho producto.

= Verificacién de muestra del producto.

Periddicamente se realiza un seguimiento teniendo en cuenta el Grado de
Cumplimiento que incluye pardmetros de calidad de producto vy servicio. Esta
clasificacion se define por el grado de cumplimiento siendo mayor al 90%
clasificacion Excelente (A), entre 90 y 80 clasificaciéon Bueno (B) y menor de 80
clasificacion Critico (C). En el caso que se obtenga clasificacion C, se
procederd de la siguiente manera:

1. Se evaluard las posibles causas que han llevado a esta calificacién al
proveedor.

2. El responsable del seguimiento del proveedor en funcion de la evaluacion
de las causas y de las necesidades respecto al proveedor, decidird si:

Q Continuar homologado dicho proveedor sin abrir incidencia; o

Q Abrir incidencia y llevar a cabo un plan de acciones acordado
previomente con el departamento de calidad para poder corregir la
situacién y llegar a una calificacién aceptable del proveedor. El plan de
acciones citado puede constar de las siguientes acciones entre otras:

*= Reevaluar al proveedor con una nueva homologacion Inicial.

= Solicitar al proveedor un plan de acciones para corregir aquellos
aspectos que han provocado una evaluacion deficiente.

= Encuesta o Auditoria semipresencial (ASP). Pedir la cumplimentacion
de un auto cuestionario de Calidad para disponer de informacién de
su sistema de Calidad, Seguridad, Medio Ambiente o SGAG vy asi
poder solicitar al proveedor ciertas acciones para intentar ayudar a
fortalecer su sistema o minimizar el riesgo de los incumplimientos
observados.

» Auditoria Presencial (AP). Pedir autorizacion para llevar a cabo
auditoria presencial en las instalaciones del proveedor e incorporarla
en el programa de auditorias interno.
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En el caso de falta de reaccion reiterada de un proveedor podrd ser des
homologado automdticamente. A raiz de la evaluacién del 2021 no ha sido
necesaria la realizacién de auditorias a proveedores.

Las evaluaciones de proveedores se llevan a cabo mediante los siguientes
documentos:

= Compras de material — PO-05-STE-R-11 Evaluacion Proveedor materiales.

= Almacenamiento — PO-05-STE-R-12 GRADO CUMPLIMIENTO ALMACENES
ACUMULADO.

» Transportes — PO-05-STE-R13 evaluacion prov. fransportes.

» Mantenimiento — PO-05-STE-R-14 Evaluacidon Proveedores mantenimiento.

Adicionalmente, cualquier proveedor que preste servicios para las plantas
productivas de forma presencial (contratas) aportard la documentacion
necesaria (mediante |la plataforma UCAE) que justifica que cumple con las
obligaciones legales referente a la coordinacién de actividades empresariales.

La documentacién general solicitada a todas las contratas:

* Anexo alas consignas de seguridad y medio ambiente. Informacion Covid 19
» Certificado Agencia Tributaria

» Certificado Seguridad Social

» Certificado del concierto de prevencion de riesgos laborales

» Documento alta Seguridad Social TA2 / IDC

» Documento de alta de extranjeros A1 antes E101

= Fotocopia del DNI

* Inscripcidn Seguridad Social y registro de accidentes

» Pago del seguro de responsabilidad Civil

» Politica de seguridad y salud (Synthesia Technology Europe)

* Recibo de liguidacion cotizaciones (antes TC1) mds el comprobante de
pPAago

» Recibo pago auténomos

* Relacién nominal de trabajadores (antes TC2)
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6.2 Consumidores

SISTEMAS DE SUPERVISION DE PROVEEDORES

La documentacion general solicitada a la contrata en funcion del puesto de
tfrabajo que vaya a desarrollar dentro de nuestras instalaciones:
» Certificado aptitud médica

= Consignas de seguridad y medio ambiente para empresas que son propia
acftividad

* Enfrega de equipos de protecciéon individual

» Evaluacioén de riesgos del puesto de trabajo

= Formacidén en PRL del ART.19 de su puesto de tfrabajo
»= Formacién PRL del convenio

* Informacién en PRL del trabajador

= Listado de equipos de trabajo
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indice de los contenidos requeridos por la ley 11/2018

Ley 11/2018 Criterio de reporting
Aspectos generales

a) Una breve descripcion del modelo 102-1. Nombre de la organizacién.

de negocio del grupo, que incluird su 102-2. Actividades, marcas, productos y
enforno empresarial, su organizaciony | servicios.

estructura, los mercados en los que
operaq, sus objetivos y estrategias, y los : - :
principales factores y tendencias que 102-4. Ubicacidon de las operaciones.
pueden afectar a su futura evolucion. 102-6. Mercados servidos.

102-16. Valores, principios, estdndares y
normas de conducta.

102-18. Estructura de gobernanza.

102-3. Ubicacion de la sede.

b) Una descripcién de las politicas que 103-2. El enfoque de gestién y sus
aplica el grupo respecto a estas componentes.

cuestiones, que incluird los
procedimientos de diligencia debida
aplicados para la identificacion,
evaluacioén, prevencion y atenuacion
de riesgos e impactos significativos y de
verificacién y control, incluyendo qué
medidas se han adoptado.

c) Los resultados de estas politicas, 103-2. El enfoque de gestién y sus
debiendo incluir indicadores clave de componentes.

resultados no financieros pertinentes
que permitan el seguimiento y
evaluaciéon de los progresos y que
favorezcan la comparabilidad entre
sociedades y sectores, de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia utilizados
por cada materia.

d) Los principales riesgos relacionados 102-15. Principales impactos, riesgos y
con estas cuestiones vinculados a las oportunidades.

actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que
puedan tener efectos negativos en
estos dmbitos, y como el grupo gestiona
estos riesgos, explicando los
procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo
con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para
cada materia. Se incluird

informacion sobre los impactos que se

N hayan detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en particular
sobre los principales riesgos a corto,
medio y largo plazo.
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Ley 11/2018
Aspectos generales

Marco de referencia utilizado para
reportar la informacién no financiera.

Asuntos relevantes y materiales.

Criterio de reporting

Estdndar GRI

102-47. Lista de los temas materiales.

I. Informacion sobre cuestiones ambientales

Informacion detallada sobre los efectos
actuales y previsibles de las actividades
de la empresa en el medio ambiente y,
en su caso, la salud y la seguridad, los
procedimientos de evaluacion o
certificacion ambiental; los recursos
dedicados a la prevencion de riesgos
ambientales; la aplicaciéon del principio
de precaucion, la cantidad de
provisiones y garantias para riesgos
ambientales.

102-11. Principio o enfoque de
precaucion.

102-15. Principales impactos, riesgos y
oportunidades.

103-2. El enfoque de gestién y sus
componentes.

Contaminacién: medidas para
prevenir, reducir o reparar las emisiones
de carbono que afectan gravemente
el medio ambiente; teniendo en
cuenta cualquier forma de
contaminacién atmosférica especifica
de una actividad, incluido el ruido y la
contaminacion luminica.

103-2. El enfoque de gestidon vy sus
componentes (contaminacién luminica
y acustica).

305-1. Emisiones directas de GEl
(alcance 1).

305-2. Emisiones indirectas de GEl al
generar energia (alcance 2).

Economia circular y prevencion y
gestion de residuos: medidas de
prevencion, reciclaje, reutilizacién, otras
formas de recuperacion y eliminacién
de desechos; acciones para combatir
el desperdicio de alimentos.

306-3. Residuos generados (2020)

Uso sostenible de los recursos: el
consumo de agua y el suministro de
agua de acuerdo con las limitaciones
locales; consumo de materias primas y
las medidas adoptadas para mejorar la
eficiencia de su uso; consumo, directo
e indirecto de energia, medidas
tomadas para mejorar la eficiencia
energética y el uso de energias
renovables.

Estado de Informacion No Financiera 2021

301-1. Materiales utilizados por peso o
volumen.

302-1. Consumo energético dentro de
la organizacion.

303-3. Extraccién de agua (2018).
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Ley 11/2018

Criterio de reporting

I. Informacion sobre cuestiones ambientales

Cambio climdtico: los elementos
importantes de las emisiones de gases
de efecto invernadero generados
como resultado de las actividades de la
empresaq, incluido el uso de los bienes y
servicios que produce; las medidas
adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del cambio climdtico;
las metas de reduccion establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo
para reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin.

305-1. Emisiones directas de gases de
efecto invernadero (GEl) (alcance 1).

305-2. Emisiones indirectas de gases
efecto invernadero (GEl) al generar
energia (alcance 2).

$

Synthesia
Technology

Proteccidén de la biodiversidad: medidas
tomadas para preservar o restaurar la
biodiversidad; impactos causados por
las actividades u operaciones en dreas
protegidas.

Il. Informacion sobre cuestiones socia

Empleo: nUmero total y distribucién de
empleados por sexo, edad, pais y
clasificaciéon profesional; nUmero total y
distribucion de modalidades de
contrato de trabajo, promedio anual de
contratos indefinidos, de contratos
temporales y de confratos a tiempo
parcial por sexo, edad y clasificacion
profesional, nUmero de despidos por
sexo, edad y clasificacion profesional.

304-2. Impactos significativos de las
actividades, los productos y los servicios
en la biodiversidad.

les y relativas al personal

102-8. Informacién de empleados y
otros trabajadores.

401-1. Nuevas contrataciones de
empleados y rotacion del personal.

405-1. Diversidad en érganos de
gobierno y empleados.

Remuneraciones medias y su evolucion
desagregados por sexo, edad y
clasificacion profesional o igual valor;
brecha salarial, la remuneracion de
puestos de trabajo iguales o de media
de la sociedad, la remuneracion media
de los consejeros y directivos,
incluyendo la retribucién variable,
dietas, indemnizaciones, el pago a los
sistemas de prevision de ahorro a largo
plazo y cualquier ofra percepcién
desagregada por sexo, implantacion
de politicas de desconexién laboral,
empleados con diversidad funcional.

Estado de Informacion No Financiera 2021

405-1. Diversidad en érganos de
gobierno y empleados.

405-2. Ratio del salario base y de la
remuneracion de mujeres frente a
hombres.

Brecha salarial: resta entre
remuneracién promedio hombres -
remuneracion promedio mujeres,
dividido por la remuneracién promedio
de hombres.
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Ley 11/2018

Il. Informacion sobre cuestiones socia

Organizacién del tfrabajo: organizaciéon
del tiempo de trabajo; nUmero de horas
de absentismo; medidas destinadas a
facilitar el disfrute de la conciliacion y
fomentar el ejercicio corresponsable de
estos por parte de ambos progenitores.

Criterio de reporting

les y relativas al personal

103-2. El enfoque de gestién y sus
componentes (Medidas de conciliacion
disponibles y personas que las disfrutan).

403-9. Lesiones por accidente laboral
(2018).

Salud y seguridad: condiciones de salud
y seguridad en el frabajo; accidentes
de trabajo, en particular su frecuencia y
gravedad, asi como las enfermedades
profesionales; desagregado por sexo.

403-1. Sistema de gestion de la salud y
seguridad en el trabajo (2018).

403-9. Lesiones por accidente laboral
(2018).

403-10. Dolencias y enfermedades
laborales (2018).

103-3. Evaluacion del enfoque de
gestion (indice de gravedad).

403-5 Formacién de trabajadores sobre
salud y seguridad en el trabajo

403-2 Identificacién de peligros,
evaluacién de riesgos e investigacion
de incidentes

Relaciones sociales: organizacién del
didlogo social, incluidos
procedimientos para informar y
consultar al personal y negociar con
ellos; porcentaje de empleados
cubiertos por convenio colectivo por
pais; el balance de los convenios
colectivos, particularmente en el
campo de la salud y la seguridad en el
frabajo.

102-41. Acuerdos de negociacion
colectiva.

403-4. Participacion de los
frabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud y seguridad
en el frabajo (2018).

Formacion: las politicas implementadas
en el campo de la formacioén; la
cantidad total de horas de formacién
por categorias profesionales.

Estado de Informacion No Financiera 2021

404-1. Media de horas de formacion al
ano por empleado.

404-2. Programas para mejorar las
apftitudes de los empleados y
programas de ayuda a la transicién.
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indice de los contenidos requeridos por la ley 11/2018

Ley 11/2018
Il. Informacion sobre cuestiones socia

Accesibilidad universal de las personas
con diversidad funcional.

Criterio de reporting
les y relativas al personal

405-1. Diversidad en érganos de
gobierno y empleados.

[5entese.,

Igualdad: medidas adoptadas para
promover la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres;
planes de igualdad (Capitulo Il de la
Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres), medidas adoptadas para
promover el empleo, protocolos contra
el acoso sexual y por razén de sexo, la
integraciéon y la accesibilidad universal
de las personas con diversidad
funcional; la politica contra todo tipo
de discriminacion y, en su caso, de
gestion de la diversidad.

103-2. Enfoque de gestidn y sus
componentes (Medidas adoptadas
para promover la igualdad de trato y
de oportunidades entre mujeres y
hombres). Medidas adoptadas para
promover el empleo. Protocolos contra
el acoso sexual y por razdén de género).

406-1. Casos de discriminaciéon y
acciones correctivas de empresas.

lll. Informacién sobre el respeto de los Derechos Humanos

Aplicacién de procedimientos de
diligencia debida en materia de
derechos humanos; prevencién de los
riesgos de vulneracién de derechos
humanos y, en su caso, medidas para
mitigar, gestionar y reparar posibles
abusos cometidos; denuncias por
casos de vulneracién de derechos
humanos; promocién y cumplimiento
de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo relacionadas
con el respeto por la libertad de
asociacién y el derecho a la
negociacion colectiva; la eliminacion
de la discriminacién en el empleo y la
ocupacién; la eliminacion del trabajo
forzoso u obligatorio; la abolicién
efectiva del tfrabajo infantil en el
campo de la salud y la seguridad en el
frabajo.

102-16. Valores, principios, Estdndares y
normas de conducta.

103-3. Evaluacion del enfoque de
gestion (denuncias por casos de

Estado de Informacion No Financiera 2021
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vulneracién de los derechos humanos).
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indice de los contenidos requeridos por la ley 11/2018

Ley 11/2018

Criterio de reporting

IV. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

Medidas adoptadas para prevenir la
corrupcion y el soborno; medidas para
luchar contra el blanqueo de
capitales, aportaciones a fundaciones
y entidades sin dnimo de lucro.

V. Informacion sobre la sociedad

Compromisos de la empresa con el
desarrollo sostenible: el impacto de la
actividad de la sociedad en el empleo
y el desarrollo local; el impacto de la
actividad de la sociedad en las
poblaciones locales y en el territorio; las
relaciones mantenidas con los actores
de las comunidades locales y las
modalidades del didlogo con estos; las
acciones de asociacién o patrocinio.

102-16. Valores, principios, estdndares y
normas de conducta.

205-3. Casos de corrupcion
confirmados y medidas tomadas.

102-13. Afiliacion a asociaciones.

204-1. Proporcion de gasto en
proveedores locales.

Subcontratacion y proveedores: la
inclusiéon en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de
género y ambientales; consideracion
en las relaciones con proveedores y
subconftratistas de su responsabilidad
social y ambiental; sistemas de
supervision y auditorias y resultados de
las mismas.

103-2. Enfoque de gestidon y sus
componentes.

204-1. Proporcion de gasto en
proveedores locales.

Consumidores: medidas para la salud y
la seguridad de los consumidores;
sistemas de reclamacion, quejas
recibidas y resolucion de las mismas.

Estado de Informacion No Financiera 2021

103-2. Enfoque de gestidon y sus
componentes
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indice de los contenidos requeridos por la ley 11/2018

Ley 11/2018 Criterio de reporting

V. Informacidn sobre la sociedad

Informacion fiscal: los beneficios 201-4. Asistencia financiera recibida del
obtenidos pais por pais; los impuestos gobierno.
sobre beneficios pagados y las

subvenciones publicas recibidas. 207-4. Presentacion de informes pais por

pais (2019).
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El Consejo de Administracion de la sociedad
Synthesia Technology Europe, S.L.U., en fecha 29 de
julio de 2022, y en cumplimiento de los requisitos
establecidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre,
en materia de informacion no financiera y diversidad,
procede a formular el reporte sobre informaciéon no
financiera consolidado del ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2021 que se ha extendido 76
folios, incluyendo el presente y estan firmados por
todos los Administradores de la Sociedad. /

FIRMANTES FIRMA

David Duenas Palleja ,MD‘%/

Lluis Ferre Merino @
Gonzalo Cancela Alonso C%
\
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